Centro de Informacgoes Turisticas

Sao Luiz co Paraitings




A logica...

Por dia passam 4.450 carros pela Oswaldo
Cruz na altura de Sao Luiz do Paraitinga;

Sendo assim por més passam 133.500 carros
pela rodovia;

Considerando 1,5 passageiros por carro:
200.000 pessoas;

E esse publico que o CIT vai atingir!!!
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A logica...

* Se o CIT atingir 1 passante em 1.000...

§ ° Teremos 200 pessoas / més a mais em SLP;

* Considerando a média de gastos da Semana
da Cancao de 2008 (pesquisa UNESP) isso
significa em numeros

RS 11.000
A mais na cidade, por més!!!
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A légica...

e Se o CIT é atingir 1% desse publico com a
continuidades da prestacao se seus servicos;

* |sso significa em numeros

RS 100.000
A mais na cidade, por més!!!




Entao...
* Foi elaborado um plano de negocio pro CIT;

 E um projeto arquitetdnico




A légica...

contexto ‘

marketing

producao
financeiro




Sao Luiz do Paraitinga e o CIT

O Centro de Informacodes Turisticas (CIT) foi
pensado para:

v'oferecer informacdes e servicos ao turista
gque passa em SLP;

v'ajudar a fornecer informacdes aos possiveis
visitantes, a distancia;

vauxiliar no fomento a hospitalidade da
cidade.




Sao Luiz do Paraitinga e o CIT

Caracteristicas

* Servico de massa;

* Servico de front-office;

* Pacote de servicos incluindo: instalacoes
de apoio, bens facilitadores, servicos
explicitos e servicos implicitos.




Funcoes de um CIT (Gianesi; Corréa, 1996)

Conceito Definicao
Funcio Basica Informar turistas
Aquela sem a qual o
produto ou servigo
perde seu valor ou
identidade
Funcoes secundarias Fornecer folders
Auxilia o produto a ser Realizar reservas
vendido Sugerir atividades
Imprimir listas
Funcio de uso Reservar
Toma possivel a apartamentos,
utilidade do servigo restaurantes,
ingressos, etc
Informar sobre:
atrativos,
enderegos.
transporte.
Funcio de estima Propiciar
Implica uma vontade seguranga e
de posse. orientagdo




Plano de Marketing

Ambientes Interno e Externo

FATORES EXTERNOS

Oportunidade Ameaca

Nova oportunidade de divulgagéo Falta de conhecimento da reconstrucao

Desastre divilgou a cidade Desinformagao

Pessoas interessadas em ver como a cidade esta

(tanto as que ja conheciam, quanto as que nao Pessoas acreditam que a cidade acabou
conheciam)

FATORES INTERNOS

Cultura local Infra-estrutura

Calendario de festas Populacdo ainda despreparada para o turismo

Turismo de assiduidade Falta de articulacdo dos atores locais




Publico-alvo
* O CIT ira atingir o publico que passa pela rodovia Oswaldo Cruz e
pessoas interessadas em informacodes sobre a cidade.

Posicionamento de Mercado

e O CIT sera instalado as margens da rodovia Oswaldo Cruz, na
entrada da cidade.

e O CIT sera uma maneira de divulgacao da cidade e de atendimento
de qualidade aos turistas que passarem pela rodovia ou procuraram
atendimento via telefone ou internet.




Objetivos

 fazer com que o publico que passa pela
rodovia pare e conheca a cidade.

* divulgar a cidade e fazer com que o publico
tenha conhecimento de que a cidade ja se
recuperou e fazer com que aumente o
numero de visitantes.




TR i o Ad : -"r"‘—;

Estratégias de Marketing

* Produtos: informacao, reservas em pousadas, hotéis e
agéncias

* Promogao: atender o turista que chegar ao local, divulgar a §8§
cidade através de sites, disponibilizar informacoes pela {8
internet e através de folder oficiais Eyp

* Praca: localizado na rodovia Oswaldo Cruz o CIT contara com
banheiros, salas para divulgacao da cidade, estacionamento,
telefones, café e internet sem fio. O PIT atendera os turistas |
gue ja estao na cidade, portanto tera uma infra-estrutura
menor

* Preco: o visitante nao pagara pelas informacdes e servicos;
e Pessoas: treinar adequadamente os funcionarios do CIT e PIT. s
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Plano de Producao

O CIT contara com:

e 3 computadores; 4 funcionarios; Cafée; Wirelles; Sala de
exposicoes, banheiros.

O CIT devera oferecer os seguinte produtos e servicos:
* Mapa e folder (folheteria) e Calendario municipal;

* Site ;

 Software integrado com pousadas que possibilite a consulta
de vagas;

* Disponibilizar o cardapio dos restaurantes;

* Precos e disponibilidade de vagas em pousadas e
restaurantes.

* Cada festa, uma decoracao e um outdoor ;

* Boletim informativo via web.




Plano de Gestao

* O armazenamento dos dados possibilitara planejamento de cenario
futuro;

* O responsavel pela avaliacao dos servicos prestados sera o
secretario de turismo;

[ Secretaria de turismo ]4—»[ Secretaria de cultura ]

[ Conselho de turismo Conselho de Cultura ]
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Plano de Gestao

E preciso coletar dados quanto ao seu funcionamento, para que depois
possa-se fazer o acompanhamento. O armazenamento deve conter:

Umero de carros que passam por dia na Rodovia Oswaldo Cruz;
mero de carros que param no CIT, diariamente;

mero de reservas efetuadas diariamente;

4. Numero de atendimento realizado nas instalacdes do CIT
diariamente (podendo conter o assunto abordado e se foi ou nao
efetuada reserva);

5. Numero de atendimento telefonico diario (podendo conter o assunto
abordado e se foi ou nao efetuada reserva);

6. NUmero de atendimento via internet diario (podendo conter o
assunto abordado e se foi ou nao efetuada reserva).

1. N
2. N
3.N
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Confiabilidade

Rapidez

Tangibilidade

Empatia

Flexibilidade

Acesso

Disponibilidade

Consisténcia e seguranca na prestagao do

servico

Velocidade no atendimento e prontidao
para o atendimento ao cliente

Evidéncias fisicas do servico (ambiente,
equipamentos ligados ao processo)

Cordialidade e simpatia do funcionarios
Capacidade de ajustar o servico as

necessidades do cliente

Facilidade de entrar em contato ou
acessar fisicamente o servico

Facilidade em encontrar disponivel o
pessoal do atendimento, os bens
facilidatores e as instalacdes do servico

Plano de Gestao (Lucca Filho, 2003, adap.)

Informagao segura

Velocidade, agilidade e prontiddao no
atendimento ao cliente, inexisténcia de
filas, resposta rapida

Estrutura fisica, computadores, balcdes

Cordialidade e simpatia do funcionarios

Cada cliente solicita uma informacgao
diferente, mas o processo sofre poucas
alteracdes

Facilidade de entrar em contato ou
acessar fisicamente o servico

Numero suficiente de funcionarios para
fornecer as informacgodes

»
-

-
-
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Primeira proposta para o PIT

Programa UNESP para o
Desenvolvimento Sustentavel
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Primeira proposta para o CIT

Programa UNESP para o
Desenvolvimento Sustentavel
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Programa UNESP para o
Desenvolvimento Sustentavel
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Plano de Financeiro

* Excluindo construcao;
* Custo inicial;

CUSTO INICIAL

Quantidade

Preco unitario

Preco total

Fogdo

RS 280,00

R$ 280,00

Geladeira

RS 800,00

R$ 800,00

Cafeteira

R$ 30,00

RS 30,00

Aparelho de som

R$ 130,00

RS 130,00

TV (40")

R$ 2.600,00

RS 2.600,00

Notebook

R$ 1.000,00

R$ 3.000,00

Roteador

R$ 100,00

R$ 100,00

Telefone

R$ 80,00

R$ 160,00

Software

RS 3.500,00

R$ 3.500,00

Bebedouro

RS 340,00

RS 680,00

Impressora

— N =N =W=] ===

R$ 400,00

R$ 400,00

Cadeiras

—_
()]

R$ 70,00

R$ 1.050,00

Escrivaninha

~

R$ 300,00

R$ 1.200,00

Jogo de sofa

p—

R$ 800,00

R$ 800,00

TOTAL

RS 14.730,00




Plano de Financeiro

e Custo Mensal;

CUSTO MENSAL

Quantidade

Preco unitario

Total

Funcionarios atendimento

R$ 2.000,00

R$ 8.000,00

Funciondario limpeza

R$ 1.200,00

RS 1.200,00

Funcionario jardinagem

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

Agua

R$ 300,00

R$ 300,00

Luz

R$ 200,00

R$ 200,00

Folder

RS 200,00

R$ 200,00

Telefone

R$ 164,00

R$ 328,00

Depreciagdo de equipamentos

4
1
1
1
1
1
2
1

R$ 195,00

RS 195,00

Total

RS 11.623,00




Plano de Financeiro

e Custo Quadrimestral;

CUSTO QUADRIMESTRAL

Quantidade

Preco unitario

Total

Outdoor

2

R$ 1.500,00

R$ 3.000,00

Decoragao

1

R$ 200,00

R$ 200,00

Total

RS 3.200,00




A légica...

contexto ‘

marketing

producao
financeiro




— =

Se continua

~ * O projeto de construcao e manutencao de um
CIT envolve altos custos;

* Prefeitura:
— Conseguiu verba para construcao do prédio;
— Conseguiu terreno para construcao;

— Conseguiu equipe de engenheiros e arquitetos
para construcao do prédio;

— Conseguiu equipe de planejamento e gestao
— Ira apoiar o funcionamento.

— “Alugar” espacos




Repasse de zona azul?

Outros interessados?
Pousadas e restaura ntes?

— (Repasse para o CIT de um valor por cada cliente?)
Criacao de Voucher?

— (Taxa unica para visitantes repassada para CIT)
Comtur?

— (Repasse de verba)

Associacao comercial?

— (Capacitacao de mao-de-obra, repasse de verba)

Criacao de taxa para turismo?




