
Centro	
  de	
  Informações	
  Turís3cas	
  



•  Por	
  dia	
  passam	
  4.450	
  carros	
  pela	
  Oswaldo	
  
Cruz	
  na	
  altura	
  de	
  São	
  Luiz	
  do	
  Parai<nga;	
  

•  Sendo	
  assim	
  por	
  mês	
  passam	
  133.500	
  carros	
  
pela	
  rodovia;	
  

•  Considerando	
  1,5	
  passageiros	
  por	
  carro:	
  	
  
200.000	
  pessoas;	
  

•  É	
  esse	
  público	
  que	
  o	
  CIT	
  vai	
  a<ngir!!!	
  

2/23	
  



•  Se	
  o	
  CIT	
  a<ngir	
  1	
  passante	
  em	
  1.000...	
  
•  Teremos	
  200	
  pessoas	
  /	
  mês	
  a	
  mais	
  em	
  SLP;	
  

•  Considerando	
  a	
  média	
  de	
  gastos	
  da	
  Semana	
  
da	
  Canção	
  de	
  2008	
  (pesquisa	
  UNESP)	
  isso	
  
significa	
  em	
  números	
  

	
  R$	
  11.000	
  

A	
  mais	
  na	
  cidade,	
  por	
  mês!!!	
  

3/23	
  



•  Se	
  o	
  CIT	
  é	
  a<ngir	
  1%	
  desse	
  público	
  com	
  a	
  
con<nuidades	
  da	
  prestação	
  se	
  seus	
  serviços;	
  

•  Isso	
  significa	
  em	
  números	
  

R$	
  100.000	
  

A	
  mais	
  na	
  cidade,	
  por	
  mês!!!	
  

4/23	
  



Então...	
  
•  Foi	
  elaborado	
  um	
  plano	
  de	
  negócio	
  pro	
  CIT;	
  
•  E	
  um	
  projeto	
  arquitetônico	
  	
  

5/23	
  



6/23	
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São	
  Luiz	
  do	
  Parai3nga	
  e	
  o	
  CIT	
  

	
  O	
  Centro	
  de	
  Informações	
  Turís<cas	
  (CIT)	
  foi	
  
pensado	
  para:	
  

 oferecer	
   informações	
   e	
   serviços	
   ao	
   turista	
  
que	
  passa	
  em	
  SLP;	
  
 ajudar	
  a	
  fornecer	
  informações	
  aos	
  possíveis	
  
visitantes,	
  à	
  distância;	
  
 auxiliar	
   no	
   fomento	
   à	
   hospitalidade	
   da	
  
cidade.	
  

7/23	
  



São	
  Luiz	
  do	
  Parai3nga	
  e	
  o	
  CIT	
  

Caracterís<cas	
  
• 	
  	
  	
  Serviço	
  de	
  massa;	
  	
  
• 	
  	
  	
  Serviço	
  de	
  front-­‐office;	
  	
  
• 	
  	
  Pacote	
  de	
  serviços	
  incluindo:	
  instalações	
  
de	
  apoio,	
  bens	
  facilitadores,	
  serviços	
  
explícitos	
  e	
  serviços	
  implícitos.	
  

8/23	
  



Funções	
  de	
  um	
  CIT	
  (Gianesi;	
  Corrêa,	
  1996)	
  	
  

9/23	
  



Plano	
  de	
  Marke3ng	
  

Ambientes	
  Interno	
  e	
  Externo	
  

10/23	
  



Público-­‐alvo	
  
• 	
  O	
  CIT	
   irá	
  a<ngir	
  o	
  público	
  que	
  passa	
  pela	
   rodovia	
  Oswaldo	
  Cruz	
  e	
  
pessoas	
  interessadas	
  em	
  informações	
  sobre	
  a	
  cidade.	
  	
  

Posicionamento	
  de	
  Mercado	
  
•  	
   O	
   CIT	
   será	
   instalado	
   as	
   margens	
   da	
   rodovia	
   Oswaldo	
   Cruz,	
   na	
  
entrada	
  da	
  cidade.	
  	
  
• 	
  	
  	
  O	
  CIT	
  será	
  uma	
  maneira	
  de	
  divulgação	
  da	
  cidade	
  e	
  de	
  atendimento	
  
de	
  qualidade	
  aos	
  turistas	
  que	
  passarem	
  pela	
  rodovia	
  ou	
  procuraram	
  
atendimento	
  via	
  telefone	
  ou	
  internet.	
  	
  

11/23	
  



•  	
   fazer	
   com	
   que	
   o	
   público	
   que	
   passa	
   pela	
  
rodovia	
  pare	
  e	
  conheça	
  a	
  cidade.	
  

• 	
  divulgar	
  a	
  cidade	
  e	
  fazer	
  com	
  que	
  o	
  público	
  
tenha	
   conhecimento	
   de	
   que	
   a	
   cidade	
   já	
   se	
  
recuperou	
   e	
   fazer	
   com	
   que	
   aumente	
   o	
  
número	
  de	
  visitantes.	
  

12/23	
  

Obje<vos	
  



Estratégias	
  de	
  Marke<ng	
  

•  Produtos:	
   informação,	
   reservas	
   em	
   pousadas,	
   hotéis	
   e	
  
agências	
  

•  Promoção:	
   atender	
   o	
   turista	
   que	
   chegar	
   ao	
   local,	
   divulgar	
   a	
  
cidade	
   através	
   de	
   sites,	
   disponibilizar	
   informações	
   pela	
  
internet	
  e	
  através	
  de	
  folder	
  oficiais	
  

•  Praça:	
   localizado	
  na	
  rodovia	
  Oswaldo	
  Cruz	
  o	
  CIT	
  contará	
  com	
  
banheiros,	
   salas	
   para	
   divulgação	
   da	
   cidade,	
   estacionamento,	
  
telefones,	
   café	
  e	
   internet	
   sem	
  fio.	
  O	
  PIT	
  atenderá	
  os	
   turistas	
  
que	
   já	
   estão	
   na	
   cidade,	
   portanto	
   terá	
   uma	
   infra-­‐estrutura	
  
menor	
  

•  Preço:	
  o	
  visitante	
  não	
  pagará	
  pelas	
  informações	
  e	
  serviços;	
  
•  Pessoas:	
  treinar	
  adequadamente	
  os	
  funcionários	
  do	
  CIT	
  e	
  PIT.	
  

13/23	
  



Plano	
  de	
  Produção	
  

O	
  CIT	
  contará	
  com:	
  
• 	
  3	
  computadores;	
  4	
  funcionários;	
  Café;	
  Wirelles;	
  Sala	
  de	
  
exposições,	
  banheiros.	
  

O	
  CIT	
  deverá	
  oferecer	
  os	
  seguinte	
  produtos	
  e	
  serviços:	
  
• 	
  Mapa	
  e	
  folder	
  (folheteria)	
  e	
  Calendário	
  municipal;	
  	
  
• 	
  Site	
  ;	
  
• 	
  Somware	
  integrado	
  com	
  pousadas	
  que	
  possibilite	
  a	
  consulta	
  
de	
  vagas;	
  
• 	
  Disponibilizar	
  o	
  cardápio	
  dos	
  restaurantes;	
  
• 	
  Preços	
  e	
  disponibilidade	
  de	
  vagas	
  em	
  pousadas	
  e	
  
restaurantes.	
  
• 	
  Cada	
  festa,	
  uma	
  decoração	
  e	
  um	
  outdoor	
  ;	
  
• 	
  Bole<m	
  informa<vo	
  via	
  web.	
   14/23	
  



Plano	
  de	
  Gestão	
  

• 	
  O	
  armazenamento	
  dos	
  dados	
  possibilitará	
  planejamento	
  de	
  cenário	
  
futuro;	
  
• 	
  O	
  responsável	
  pela	
  avaliação	
  dos	
  serviços	
  prestados	
  será	
  o	
  
secretário	
  de	
  turismo;	
  

15/23	
  

Conselho	
  de	
  Cultura	
  



Plano	
  de	
  Gestão	
  

É	
  preciso	
  coletar	
  dados	
  quanto	
  ao	
  seu	
  funcionamento,	
  para	
  que	
  depois	
  
possa-­‐se	
  fazer	
  o	
  acompanhamento.	
  O	
  armazenamento	
  deve	
  conter:	
  

1. 	
  Número	
  de	
  carros	
  que	
  passam	
  por	
  dia	
  na	
  Rodovia	
  Oswaldo	
  Cruz;	
  
2. 	
  Número	
  de	
  carros	
  que	
  param	
  no	
  CIT,	
  diariamente;	
  
3. 	
  Número	
  de	
  reservas	
  efetuadas	
  diariamente;	
  
4. 	
  Número	
  de	
  atendimento	
  realizado	
  nas	
  instalações	
  do	
  CIT	
  	
  
diariamente	
  (podendo	
  conter	
  o	
  assunto	
  abordado	
  e	
  se	
  foi	
  ou	
  não	
  
efetuada	
  reserva);	
  
5. 	
  Número	
  de	
  atendimento	
  telefônico	
  diário	
  (podendo	
  conter	
  o	
  assunto	
  
abordado	
  e	
  se	
  foi	
  ou	
  não	
  efetuada	
  reserva);	
  
6. 	
  Número	
  de	
  atendimento	
  via	
  internet	
  diário	
  (podendo	
  conter	
  o	
  
assunto	
  abordado	
  e	
  se	
  foi	
  ou	
  não	
  efetuada	
  reserva).	
  

16/23	
  



Plano	
  de	
  Gestão	
  (Lucca	
  Filho,	
  2003,	
  adap.)	
  

17/23	
  

Determinante	
   Serviços	
  gerais	
   Serviços	
  num	
  CIT	
  

Confiabilidade	
   Consistência	
  e	
  segurança	
  na	
  prestação	
  do	
  
serviço	
  

Informação	
  segura	
  

Rapidez	
   Velocidade	
  no	
  atendimento	
  e	
  pron<dão	
  
para	
  o	
  atendimento	
  ao	
  cliente	
  

Velocidade,	
  agilidade	
  e	
  pron<dão	
  no	
  
atendimento	
  ao	
  cliente,	
  inexistência	
  de	
  
filas,	
  resposta	
  rápida	
  

Tangibilidade	
   Evidências	
  rsicas	
  do	
  serviço	
  (ambiente,	
  
equipamentos	
  ligados	
  ao	
  processo)	
  

Estrutura	
  rsica,	
  computadores,	
  balcões	
  

Empa<a	
   Cordialidade	
  e	
  simpa<a	
  do	
  funcionários	
   Cordialidade	
  e	
  simpa<a	
  do	
  funcionários	
  

Flexibilidade	
   Capacidade	
  de	
  ajustar	
  o	
  serviço	
  às	
  
necessidades	
  do	
  cliente	
  

Cada	
  cliente	
  solicita	
  uma	
  informação	
  
diferente,	
  mas	
  o	
  processo	
  sofre	
  poucas	
  
alterações	
  

Acesso	
   Facilidade	
  de	
  entrar	
  em	
  contato	
  ou	
  
acessar	
  fisicamente	
  o	
  serviço	
  

Facilidade	
  de	
  entrar	
  em	
  contato	
  ou	
  
acessar	
  fisicamente	
  o	
  serviço	
  

Disponibilidade	
   Facilidade	
  em	
  encontrar	
  disponível	
  o	
  
pessoal	
  do	
  atendimento,	
  os	
  bens	
  
facilidatores	
  e	
  as	
  instalações	
  do	
  serviço	
  

Número	
  suficiente	
  de	
  funcionários	
  para	
  
fornecer	
  as	
  informações	
  



Programa	
  UNESP	
  para	
  o	
  
Desenvolvimento	
  Sustentável	
  
de	
  São	
  Luiz	
  do	
  Parai<nga	
  



Programa	
  UNESP	
  para	
  o	
  
Desenvolvimento	
  Sustentável	
  
de	
  São	
  Luiz	
  do	
  Parai<nga	
  



Programa	
  UNESP	
  para	
  o	
  
Desenvolvimento	
  Sustentável	
  
de	
  São	
  Luiz	
  do	
  Parai<nga	
  



Programa	
  UNESP	
  para	
  o	
  
Desenvolvimento	
  Sustentável	
  
de	
  São	
  Luiz	
  do	
  Parai<nga	
  



Mais	
  uma	
  versão	
  



Mais	
  uma	
  



Úl<ma	
  versão	
  apresentada	
  em	
  Nov/2010	
  





Programa	
  UNESP	
  para	
  o	
  
Desenvolvimento	
  Sustentável	
  
de	
  São	
  Luiz	
  do	
  Parai<nga	
  







Maquete	
  















Plano	
  de	
  Financeiro	
  
• 	
  Excluindo	
  construção;	
  
• 	
  Custo	
  inicial;	
  

18/23	
  



Plano	
  de	
  Financeiro	
  

• 	
  Custo	
  Mensal;	
  

19/23	
  



Plano	
  de	
  Financeiro	
  

• 	
  Custo	
  Quadrimestral;	
  

20/23	
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21/23	
  



Se	
  con3nua	
  
•  O	
  projeto	
  de	
  construção	
  e	
  manutenção	
  de	
  um	
  
CIT	
  envolve	
  altos	
  custos;	
  

•  Prefeitura:	
  
– Conseguiu	
  verba	
  para	
  construção	
  do	
  prédio;	
  
– Conseguiu	
  terreno	
  para	
  construção;	
  
– Conseguiu	
  equipe	
  de	
  engenheiros	
  e	
  arquitetos	
  
para	
  construção	
  do	
  prédio;	
  

– Conseguiu	
  equipe	
  de	
  planejamento	
  e	
  gestão	
  

–  Irá	
  apoiar	
  o	
  funcionamento.	
  
– “Alugar”	
  espaços	
  



Outros	
  interessados?	
  
•  Pousadas	
  e	
  restaurantes?	
  

–  (Repasse	
  para	
  o	
  CIT	
  de	
  um	
  valor	
  por	
  cada	
  cliente?)	
  

•  Criação	
  de	
  Voucher?	
  
–  (Taxa	
  única	
  para	
  visitantes	
  repassada	
  para	
  CIT)	
  

•  Comtur?	
  
–  (Repasse	
  de	
  verba)	
  

•  Associação	
  comercial?	
  
–  (Capacitação	
  de	
  mão-­‐de-­‐obra,	
  repasse	
  de	
  verba)	
  

•  Criação	
  de	
  taxa	
  para	
  turismo?	
  

•  Repasse	
  de	
  zona	
  azul?	
  


