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* Pesquisas anteriores com turistas:
- em setembro de 2008, na Segunda Semana da Cancao Brasileira e
- em fevereiro de 2009, durante o Carnaval.

* Pesquisa anterior com moradores:
— Em agosto de 2009, sobre o Carnaval.

Para conhecer resumos dessas analises, acessar

www.feg.unesp.br/~delamaro/paraitinga
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e Perfil do visitante
- moradia, idade, sexo, escolaridade, profissao.
* Caracteristicas da viagem

- companhia na viagem, transporte utilizado, tipo e local da
hospedagem, local das refeicoes, meio de comunicag¢ao, forma de
organizacao da viagem, tempo de permanéncia, frequéncia de
visitas, previsao de gastos.

* Satisfacdao com a viagem

— satisfacdo geral, motivos de decepcao, intencao de voltar ou nio,
do que mais gostou e menos gostou na festa.

e Avaliacao dos servicos
- hospedagem, alimentacao, servicos publicos.
* Avaliacdo da recuperacao da cidade

— ritmo da recuperacao e identificacao das prioridades da cidade.
5
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e Foram entrevistados 374 visitantes.

Os entrevistados foram sorteados no fluxo, entre
os dias 21 e 23 de maio de 2010.

Os entrevistados deveriam ter 15 anos ou mais.

A equipe da UNESP de Guaratingueta contou |

com 9 entrevistadores.

A receptividade dos entrevistados foi

excepcionalmente boa.
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Menos de 20

D 20 & 30

D= 30 & 40

Ce 40 a 50

D= 50 & 6O

Ce 60 a0

=

70 & mais
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Idade Minima: 16
ldade Maxima: 86

. Média; 42
Desvio-Padrao: 16
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Adultos de todas as idades!!!
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Ezcolaridade

primeira grau

zegundo grau SuUperiar

pos-graduacio
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Pessoas de todas a
escolaridades!!!

e Escolaridade altal!!
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Tauhaté

&0 Paulo

Ubatuba

S&0 José dos Campos
Findamonhangaba
Mogi das Cruzes
Jacare
™ Rio de Janeiro
Tremembg
Matividade e Redencio da Serra

Lagoinha

Guaratingueta

%

e 68% das “redondezas” (Vale, Mantiqueira,
Litoral)

e 22% da Grande Sao Paulo (incluindo ABCD,
Mogi das Cruzes, Guarulhos, ...
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Regiao onde mora

Paraitinga

Regifo onde mora

Grande Sao Paulo+ABC
Yale+Mantiqueira+Litoral Morte
Dutras cidade de SP

outros Estados e Paises

(E—

Regido onde mora

Grande 80 Paulo+ABC
Yale+Martigueira+Litoral Morte
Outras cidade de SP
Cutros Estados e Paizes
TOTAL CIT.
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Ezcolaridade x Regio onde mora

primeiro grau

segundo grau

pos-graduacio
Grande Sao Paulo+ABC |:| Yale+hantiqueira+Litoral Morte . Cutrasz cidade de SP

Outros Estados e Paizes

Regido onde mora |Grande |Yale+ha | Qutras | Outros

Sao Paul |ntiqueirs | cidade  |Estados
o+ABC | +Litoral | de SP |e Paises
Motte
Escolaridade

primeiro grau

zequndo grau

superiar

pos-gradusgio
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Idade x Moradia

Idade x Redido onde mara

Mao resposta Menozde 20 De20a30 De30s40  Ded0asl  DesdaBl  DeBlavo

. YWale+hlantiqueira+Litoral Morte |:| Grande S&0 Paulo+ABC . Qutras cidade de SP
. Cutros Estados & Paizes . M&o resposta

70 e mais

N&o ha relacao entre a
ldade dos turistas e a
Regiao onde moram!

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga
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Profiz=dn

Professar Pedagogo

Estudarte

Dona de Caza

Comunicacies

Operadar
Yendedar

Empresario

Bancario

Artizta Plastico Artesdo Mizsico Bailaring

Funcionario Plblico

Sequranga Policial Widgia
Enfermeira

Ayilizr
Administrador
Doméstica

Pedreiro Pintor
Motorista

Cabelereira Manicure
Engenheira
Achyogado

Avténomo

Wecanico Eletricista
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Agricultor
Técnico

Médico
Costureirs
Pesquisador
Econamizsta
PaizagistaldrouitetoPraojetista
Estaniario, Trainee
Tabelido
Azziztente Social
Paicdlogo
Cozinheira
Dertizta
Informética
Tracutar
Supervisor

Baba
Dezempregada
Manitor Ambiental
Farmacéutico

Bikbliotecario
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Professor,Pedagogo

Estudante/Estagiario

Dona de Casa

Comunicagdes
Operador

Vendedor

Empresario

Bancério

Artista Plastico,Artesdo,Musico,Bailarina
Funcionario Plblico
Seguranga,Policial,Vigia
Enfermeira

Auxiliar

Administrador
Pedreiro,Pintor
Motorista

Autdbnomo

Domeéstica
Cabelereira,Manicure
Engenheiro

Advogado
Mecanico,Eletricista
Agricultor

Técnico

Médico

Costureira

Pesquisador
Economista
Paisagista/Arquiteto/Projetista
Tabelido

Outros

ig.||!IHHUIiHHUD!meMl

primeiro grau |:| segundo grau - superior - po6s-graduagdo
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Prefeitura
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Festa

Visitas a Parentes

Lazer / Aventura
Historico / Cultural
Negdcios

Religioso

Pesquisa

Apresentacao Artistica

Ecoturismo

ﬂ73

— ©

Motivo da viagem

Freq.

%

Festa

249

[54,4%|

Visitas a Parentes

15,9%

Lazer / Aventura

7,6%

Historico / Cultural

Negdcios

Religioso 23 5,0%
Pesquisa 18 3,9%
Apresentacao Artistica 4 0,9%

Ecoturismo

TOTAL CIT.
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Com guem esta viajando?

familia

amigos

casal

=0

I ﬂ*IEE

Com quem esta viajando ?

familia

amigos

casal

=0

autros

TOTAL CIT.




AVAVAV

unesp P oo

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA a, Sﬁo Luiz dO
Departamento de Producao : ;
Campus de Guaratingueta ? Paraitinga

AVA Prefeitura
VAV

I Grande Sao Paulc|:| Vale+Mantiqueira-I Outras cidade de
I Outros Estados e

Menos de 20
De 20 a 30
De 30 a 40
De 40 a 50
De 50 a 60
De 60 a 70

70 e mais

N&o resposta [] s6 . amigos . familia . casal




AVA .
AVAVAV 3 Prefeitura
v

unesp W oo i

L8 ] .
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA a, Sio Luiz do
Departamento de Producao B —,

Campus de Guaratingueta . ? -:-ft".t WEps M.‘ll.'l““ﬁ Paraitinga

Quantas criangss estéo com o grupo?

Menhuma Crianga
1 crianga

2 criangas

3 criangas

4 criangas

2 criangas

10 criangas

Criancas M \uito mais

por

Grupo criancas gue
Divino 2010 0,7 nas outras

Semana da Cancao 2008 04 duas festas
Carnaval 2009 0,1 pesquisadas!
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Carra particular

Snibuz fretado

Onibus de linkhs
Y an

hoto

Cutros

Carro alugado

Bicicleta

Transporte utilizado (principal)

Carro particular
Onitbuz fretacdo
Onitbuz de linha
Wan

hioto

Outros

Carro alugado
Bicicleta
TOTAL CIT.
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Regido onde mora x Transporte utilizado (principal)

82 Grande Sao Paulo+ABC

19 Outras cidade de SP -

15 Outros Estados e Paises
- Carro particular D Moto . Onibus de linha . Van - Onibus fretado D Carro alugado

. Outros

Transporte utilizado (principal) Carro pa Onibus Onibus | Carro
rticular de linha fretado @ alugado

Regido onde mora
Grande S&o Paulo+ABC 5
Vale+Mantiqueira+Litoral Norte 24 30
Outras cidade de SP 1 3
Outros Estados e Paises 4
TOTAL

N RIS
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Wai e volta

Casza de amigos Parentes

Hatel! Pouzada

Casa propria

Casza alugada

Mao extd alojado (de passagem)
Cutros

Eztd alojado e outra cidade

Camping

Tipo de alojamento

Yai e volta

Caza de amigos Parentes
Haotel! Pouzada

Casa propria

Caza alugada

M&o estd alojada (de passadem)
Outroz
Eztd alojado em outra cidade

Camping
TOTAL CIT.
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Disperséo de 'Tipo de alojamento' para 'ldade’

Disperséo (sobre 1 desvio-padrao)

Casa propria I

Casa de amigos /Parentes I

Casa alugada

Hotel/ Pousada

Camping

N&o esté alojado (de passagem)

Esta alojado em outra cidade

Vai e volta

Outros

. . Idade
TOTAL Tipo de alojamento

Casa propria 32 (40,41)
Casa de amigos /Parentes 94 (39,94)
Casa alugada [12 (31,33)]
Hotel/ Pousada 57 (45,51)
Camping [4(27,25)]
Néo esta alojado (de passagem) | (8 (36,63 )]
Estéa alojado em outra cidade 5(38,60)
Vai e volta 154 (43,77)
Outros 8 (37,63)
TOTAL 374 (41,85)
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Vai e volta

Casa de amigos /Parentes
Hotel/ Pousada

Casa propria

Casa alugada
Né&o esta alojado (de passagem) .

Outros

Esta alojado em outra cidade
Camping

Menos de 20 [ ] De20a30 [l De30a40 ] De40as0 ] De50a60 [] De60a70

70 e mais

De 20 a 30 De 30 a40 De 40 a50|De 50 a 60 De 60 a 70| 70 e mais
Tipo de alojamento

Vai e volta | 25|

Casa de amigos /Parentes

Hotel/ Pousada

28

15

12

Casa propria 8
Casa alugada @
0

2

2

0

67

N&o esta alojado (de passagem)

Outros

Esta alojado em outra cidade

O O O oo/ o/N O ©

Camping




Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Menos de 1% esta de passagem.

No CARNAVAL, 6% estavam de
passagem!
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Valores

Se vai e volta, de que cidade?

Freq.

Prefeitura
Municipal de

Sio Luiz do

Paraitinga

Se vai e volta de que cidade?

Taubaté

~
N

Séo Paulo

[Eny
o

Pindamonhangaba

S&o José dos Campos

Ubatuba

Mogi das Cruzes

Tremembé

Cagapava

Guaratingueta

Jacarei

Lagoinha

Redencéo e Natividade da Serra

Zona rural de SLP

Cabriuva

Cachoeirinha

Caieiros

Cunha

Guararema

Indaiatuba

Itanhandu

Lorena

Nazaré Paulista

Paraibuna

Passos

Pidamonhangaba

RRPr R PP R PP R PP RPNWWWDDMNO O N0 o

TOTAL

148

Taubaté

Sao Paulo

Pindamonhangaba

S&o José dos Campos

Ubatuba

Mogi das Cruzes

Tremembé

Cacapava

Guaratingueta

Jacarei

Lagoinha

Redencé&o e Natividade da Serra

Zona rural de SLP

Cabriuva
Cachoeirinha
Caieiros

Cunha
Guararema
Indaiatuba
Itanhandu
Lorena

Nazaré Paulista
Paraibuna

Passos

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Pidamonhangaba
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Permanéncia na cidade (dias)

4
5-10

acima de 10

I

66
13
10

7

. N

numero de dias | citacoes

97

1 179

97

2
3 66
4

5 ou mais
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1
2
3

4
5-10

mais de 10
. Grande Séo Paulo+ABC D Vale+Mantiqueira+Litoral Norte . Outras cidade de SP
. Outros Estados e Paises

Grande Sdo | Vale+Mantiqueira| Outras cidade de | Outros Estados e

Paulo+ABC +Litoral Norte SP Paises
Valores

1
2 28
3 22

4
5-10
mais de 10

BNOH\II—‘U‘I
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Local das refeicbes

resaanes e

Bares, lanchonetes e similares

Compra os alimentos na cidade e prepar 64
Refei¢des no local de hospedagem

Traz alimentos de casa

Local das refeicOes

Restaurantes

Bares, lanchonetes e similares
Compra os alimentos na cidade e prepara

Refeicbes no local de hospedagem

Traz alimentos de casa
TOTAL CIT.
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Tipo de alojsmento x Local das refeicies

“ai e volta

Caza de amigos FParentes

Hotel! Pousada

Caza propria

Caza alugada

Outros

Mao esta alojado (de passagem)

E=ta alojado em outra cidade

Camping

Festaurantes |:| Bares, lanchonetes e zimilares

Compra o alimentos na cidade e prepara . Refeicdes no local de hospedagem
oo |:| Traz alimentos de casa
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Local das refeicBes

Tipo de alojamento

Bares,
lanchonetes e
similares

Restaurantes

Refei¢cdes no loca
de hospedagem

Traz alimentos de
casa

Compra os
alimentos na
cidade e prepara

"'fﬂ Wiz oo PARATIAC

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Vai e volta

[
N

Casa de amigos /Parentes

Hotel/ Pousada

Casa propria

Casa alugada

Outros

Nao esta alojado (de passagem)

Esta alojado em outra cidade

Camping

P O R, N O NN

TOTAL

N|o oo o[r]o o r ©

N
w
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Gasto Previsto

hd

i Freq.
Gasto previsto

Minimo = 0, Maximo = 300
Soma = 15294
Média = 50,14 Desvio-padrdo = 44,98

Prefeitura
Municipal de

Sio Luiz do

‘I#" T Paraitinga
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Gasto previsto x Redido onde mora

. Gasto
Regiao onde mora previsto
Grande Sao Paulo+ABC 60,92
Yale+idantigueira+Litoral Morte 40,73
Outras cidade de 5P 66,76
Cutros Estados e Paizes 103,46

TOTAL

Escolaridade

Gasto
previsto

49,98

primeira grau

44,07

segundo grau 38.01
SUperiar 57,62
pés-graduacio ,75
TOTAL 50,14

93 Menos de 25
De 25530
Dea20ais
Ce 752100
Ce 100 & 200
200 & mais

M&o resposta

Outras cidade de =P

4

—

|:| Grande S&o0 Paulo+ABC
. Ctros Estados e Paizes

. Yale+Mantigueira+Litoral Morte

»

Gasto previsto x Escolaridade

93 Menos de 23
De 254 30
DeS0a 75
De T3a100
[ 100 & 200

200 e mais

. primeEiro grau

|:| SEQUnCa grau

. SUpErior
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Prefeitura
Municipal de
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Paraitinga

Grande San
Paulo+2ABC

Yale+Mantiguei
ra+Litoral Morte

Cutras cidade
e SP

iJutros Estados
e Paizes

REimeiro grau

70,00

501,00

22 0]

sequndo grau

36,70

BB 57

sUperiar

61 28

7030

116,00

poOs-graduacan

76 53

60,00

140,00

TOTAL

66,76

103,46
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AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
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Municipal de
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pamor

Tipo de alojamento >asto previsto Gasto previsto x Tipo de alojamenta
Vai e volta [126 (37,79)] 93 Menos de 25 . i F———§
Casa de amigos /Parentes 76 (42,89) 76 De25as0 a9
Hotel/ Pousada [50 (98,14)] 78 Deslavs a7 ©®»
Casa propria 21 (40,29) 9 De75a100 @
Casa alugada 11 (40,45) 40 De 100 =200 @
Outros 7(59,29) 9 200 & msiz If i
Nao esta alojado (de passagem) 6 (49,83) Bl a3a propria [] Casade amigas Farentes [l Cosa alugada
Esta alojado em outra cidade 5 (47,00) [l Hotel/ Pousada B Camping [ Méo estd sljada (de passagem)
Camping 3(41,67) . Ezta alojado em outra cidade |:| Wai g volta . Qutros
TOTAL 305 (50,14 )

Gasto previsto x Local das refeicdes

.

Local das refei¢Bes

Menos de 25

>asto previsto

| 77 De 25a50

Bares, lanchonetes e similares 94 (43,57)
Restaurantes 134 (58,59) | 10 De75a100
43 De 100 a 200

81 De50a75

e
N
("
o

Refeicdes no local de hospedagem 36 (57,92)

Traz alimentos de casa 2 (65,00) 11 200 e mais
Compra os alimentos na cidade e prepara] (45 (37,91)

TOTAL

Bares, lanchonetes e similares |:| Restaurantes
311 (51,02) . Refei¢bes no local de hospedagem
Compra os alimentos na cidade e prepara |:| Outro

. Traz alimentos de casa
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U neSp ' o Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA / Sio Luiz do
Departamento de Producao B —,

Campus de Guaratingueta -’-"_d‘.t WEps Mu,ﬂ!*"‘“ Paraitinga

A .
AVA | — Prefeitura
av

InformagEo da cidade

J& & azzidun

Informacdo de amigos ﬂ ]

Televisdo

Internet

Trabalha
Falhetos ou guias

Eztudos

Revistas ou jornais . .
Como teve informacgo,Informacao da cidad

Familia

Dutros

Ja & azsidun

InformacAo de amigos

Azzociagao de ldosos Televizio

Internet

Trakalho

Folhetos ou guias
Estudos

Fevistas ou jornais

Familis

Qutros

Associacio de ldosos
TOTAL CIT.

Ra|Ld | || th |~ @O O




AVAVAV

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
Vav

-/

'ﬁ”l 11z 50 PARAT Mg

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Regifo onde mora x Informacao de cidads

Grande S&0 Paulo+ABC
Wale+Mantigueira+Litoral Morte
Cutras cidade de SP

Cutros Estados e Paises

Irternet
Ja & azsidun
Citros

|:| Televizano
. Estudos

ik
. Folhetos ou guias
|:| Trabalho

. Revistas ou jornais
Bl &ssociagio de ldosos

[l nformagéo de amigos

. Familia

Regido onde mora

Como teve informag8,Informagéo da cidad

Outras cidade
de SP

Grande Séo
Paulo+ABC

Vale+Mantiguei
ra+Litoral Norte

Outros Estados

e Paises

Ja é assiduo

w
»

Informacao de amigos

Televisdo

Internet

Trabalho

Folhetos ou guias

Estudos

Revistas ou jornais

Familia

Outros

Associacao de Idosos

l—\NwOmeHSg

ooooooHHn—\moo

gooonﬂwmmmﬁ

=
[{e}
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VAY

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Nenhuma organizagao
Grupo/Associacéo

Agéncia de turismo

Sua viagem foi organizada por agéncia

Nenhuma organizacgéo

[83,.2%]

Grupo/Associagao

16,8%

Agéncia de turismo

0,0%

TOTAL CIT.

100%
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AVAVAV
VAY

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Regidao x Viagem organizada | Bl ...
Ema ——wg» Paraitinga

Sio Luiz do

83 Grande Séao Paulo+ABC

%

252 Vale+Mantiqueira+Litoral Norte

19 Outras cidade de SP
15 Outros Estados e Paises

. Grupo/Associagao

Nao ha relac&o entre os grupos organizados e a regiao onde
moram!
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unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
Vav

-/

'ﬁ”l 11z 50 PARAT Mg

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Frequéncia de visitas ja reslizadas

Primeira Wez
2vezes
Jvezes

4 vez

a3 vez
Ea10vezes
11 a 20 wezes

maiz de 20

| 4 vez

Frequéncia de visitas ja realizadas

Frimeira Yez

2veres

Iwvezes

Swez

Ea10vezes

11 a 20 vezes

mais de 20

TOTAL CIT.

Minimo = 1, Maximo = 80
Soma = 4522
Média = 12,42 Desvio-padrio = 9,97




\V4 & | # L p .
O ) . Prefeitura
v

unesp 8 i e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA A Sao Luiz do

Departamento de Produgao B " =
Campus de Guaratingueta ) |.:fc,. Paraitinga

L1z g pARMT Mg




AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
wy -
Municipal de

Sio Luiz do

O que sentiu falta? 4

— ~ f:,—,, (N ET T Paraitinga

"

Gostaria de ter encontrado

Hospedagem

Estacionamento

Infraestrutura
Banco 24 horas

Opcéo de Lazer

Comeércio

Banheiro

Igreja

Informacé&o ao turista

Centro Cultural

Atendimento médico

Lixeiras

Incentivo a cultura
Biblioteca
Sinalizagéo
Rede elétrica
Reconstrucao
Divulgacéo
Sinal de celular na regido
Transporte publico

Emprego



unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
AVAVAV
VAY

Gostaria de ter encontrado x Frequéncia de visitas ja realizadas

Prefeitura
Municipal de

Sio Luiz do

Paraitinga

[ T S S = S T O Y
O N W W W A~ © ©

D.I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘NNO&)#J}U‘IU‘I@@

Hospedagem
Outros
Estacionamento
Infraestrutura

Banco 24 horas
Opcéao de Lazer
Comeércio

Igreja

Banheiro
Informacé&o ao turista
Centro Cultural
Atendimento médico
Lixeiras

Incentivo a cultura
Biblioteca
Sinalizagdo

Rede elétrica
Reconstrucéo
Divulgacéo

Sinal de celular na regido
Transporte publico
Emprego

Primeira Vez

|:| 2 vezes

=

. 3 vezes

E] mais de 20 vezes

. 4 vezes




AVA
AVAVAV
Vav

unesp

-_1

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA Nivel de SatiSfa.g 5-0 da. festa do diVinO -’:“;

Departamento de Producao
Campus de Guaratingueta

-

| K011z g ramnGly

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

=uperoy az expectativas
Atendey satizfatoriamente
Atendeu em pare

DecepoionoLl

Hivel de satisfagdo com a viagem:

=Uperou as expectativas

Atenceyw satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

TOTAL CIT.
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unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
Vav

Semana da
Cancao

Festa do
Divino

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

MNivel de satisafagdo

Supero s expectaivzs [
ammd K

Atendeu em partes 6

Decepcionou

| Atendeu satisfatoraments

Maon réponse
Superou as expeciativas

Atendeu em parte

Superoy as expectativas

Atendeu satizfatoriamente

Atendeu em patte

Decepcionou




AVAVAV

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
Vav

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Mivel de satizfacio com a viagem: x Regifo onde mora

190 Zupetou as expectativas
124 Atendew zatisfatoriamente
36 Atendeu em patte

15 Decepcionou

. Cutros Estados e Paises

. Grande &0 Paulo+ABC |:| ale+Mantiqueira+Litaral Morte

. Outras cidade de SP

Regido onde mora

Nivel de satisfacdo com a viagem:

rande Séao
Paulo+ABC

Vale+Mantiqueira
+Litoral Norte

Outras cidade de
SP

Outros Estados e
Paises

Superou as expectativas

Atendeu satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou




AVAVAV

UneSp | B Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA A3 S3o Luiz do
Departamento de Producao T 5
Campus de Guaratingueta | &5 Paraitinga

AVA . Prefeitura
VAV

Decepcio com & cidade

Destruicio
Desorganizagio
Falta do que fazer

Ctros

Decepgdo com a cidade

Destricas Outros = consumo de alcool,
Desorganizagio Cidade muito conservadora,
Falta do que fazer Antes era melhor, andarilho

Ctros
TOTAL CIT. L

Tem inteng&o de voltar?
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unesp 8 i e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA A Sao Luiz do

Departamento de Produgao B " =
Campus de Guaratingueta ) |.:fc,. Paraitinga
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AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
VAY

Municipal de

Sio Luiz do

Hospedagem

- =
k .f,-,, T Paraitinga

Preco Hospedagem

26
26 23
14
8
EEre— | |

Excelente Médio Ruim Péssimo

Qualidade

1 0
[
Ruim

Excelente Bom Médio Péssimo

Qualidade Freq. %

Preco Hospedagem

Excelente
Bom 25 | 29,4%
Médio
Ruim

Excelente

Bom
Médio

N&o resposta 1 1,2% Ruim
Péssimo 0 0,0% Péssimo

TOTAL CIT. 85 100%
Média = 4,14 Desvio-padrao = 0,85

TOTAL CIT.




AVAVAY | Prefeitura

unesp . Alimentacio = -

AVA
VAY

Departamento de Produgao & N
Campus de Guaratingueta !’fﬂ‘: WEps a_q,]l.ﬂ!*"‘" Paraltlnga

Qualidade Alimentacao Preco Alimentacéo

129

1 0 3

[
Ruim ! Péssimo ! Excelente

| 1 . ..
Excelente Bom ! Médio ! Médio Ruim Péssimo

. . ~ %
Qualidade Alimentacéo Preco Alimentagao

Excelente

Excelente 24,3%
Bom ; Bom 46,1%
Médio L
Médio 23,6%
Ruim 5,0%
Péssimo

. Péssimo [1,1%]
ToTALCIT ) TOTAL CIT. 100%

Ruim




AVAVAV

unesp . Limpeza da Cidade 21 J———

Departamento de Produgao b

AVA % Prefeitura
\/\4 i

Campus de Guaratingueta 4 |4fﬂ e n-a aﬂﬂ“*‘" Paraitinga

_4;

|
%

i

1 Limpeza da cidade_

Excelente Péssimo




o Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Municipal de

Sio Luiz do

g:,—o T Paraitinga

Seguranca

Seguranca__
Excelente ! Médio Ruim Péssimo




u n es pAVAVAV | §r Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA Sio Luiz do
Departamento de Produgao b =

Campus de Guaratingueta 4 |4fﬂ e n-a aﬂﬂ“*‘" Paraitinga

AYA % Prefeitura
O

_4;

|
%

i

| Atendimento médico_

29 29

Excelente Bom Médio Ruim Péssimo




AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
wy -
Municipal de

Avaliacao dos Servicos

A Sio Luiz do
==/

g:,—o T Paraitinga

4,14

3,88 3,90 3,84 3,88 3,88

2,85

1,00

Qualidade da Hospedagem Qualidade Alimentagéo Preco Alimentagéo Preco Hospedagem Limpeza da cidade_ Seguranca_ Atendimento médico_ Conjunto

Valor médio [Valor minimo |Valor maximo| Frequéncia Desvio-
padrao

Qualidade da Hospedagem 4,14 84 0,85
0,75
0,87
0,99
1,01
1,10

1,43

Qualidade Alimentacao 4,29

Preco Alimentacao 3,88

Preco Hospedagem 3,90

Limpeza da cidade_ 3,84

Seguranca_ 3,88

Atendimento médico_ 2,85
Conjunto 3,88

2
2
1
2
1
1
1
1

glojojojojo| oo




AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao

Campus de Guaratingueta | Aoy Wiz bg H“m“r,l- Paraitinga

AVA
wy -
Municipal de

Sio Luiz do

5,00

4,14 429

3,88 3,90 3,84 3,88 3,88

1,00

Qualidade da Hospedagem Qualidade Alimentagéo Preco Alimentagéo Preco Hospedagem Limpeza da cidade_ Seguranca_ Atendimento médico_ Conjunto

* Notasdelab.
* Praticamente todos os servic¢os tiveram notas boas.
* A tnica nota média foi para o atendimento médico. Mas

esse item foi respondido quase que so por visitantes ja
assiduos.
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unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
VAY

A avaliacdo da
limpeza da
cidade
e do

atendimento
meédico
NAO depende do
namero de visitas
do turista.

Frequéncia de visitas ja realizadas
Limpeza da cidade_

Vez

Primeira

2 vezes

vezes

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Excelente

22

12

102

26

12

14

136

17

89

Péssimo

O NN OO

TOTAL

®

Frequéncia de visitas ja realizadas
Seguranga_

Vez

Primeira

2 vezes

Excelente

25

12

15

116

Bom

24

11

123

Médio

10

55

Ruim

37

Péssimo

omn—\ﬁ@

TOTAL

Frequéncia de visitas ja realizadas Primeira
Atendimento médico_ vez vezes 10
Excelente 0 0 3 0 18 21
Bom 2 0 2 1 20 25
Médio 3 1 1 2 13 20
Ruim 2 1 2 1 22 28
Péssimo 1 0 1 1 25 28
8 2 9 5
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unesp i d

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA A Sao Luiz do

Departamento de Produgio - == i
Campus de Guaratingueta ) | Ifn v Paraitinga

oA £ - N Prefeitura
v
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UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
VAY

Como avalia a recuperagio da cidade

Esta Avancou  Wao zabe dizer  Ainda ndo
avangando poLco avangou nada
bem

-/

| ’fo-t Viz Do PARAITINGK

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Como avalia a recuperagio da cidade

Esté avangando bem

Avancou pouco

Mao =ake dizer

Ainda ndo avangou nada

TOTAL CIT.




T evad

AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Producao
Campus de Guaratingueta

AVA

Vav

Municipal de
Sao Luiz do

Paraitinga

| » Quase dois tercos dos
entrevistados consideram que
a recuperacao esta avancandd
bem.

Como avalia & recuperacao da cidade

Muitos tinham na cabeca as
Imagens da destruicao! Nem
Imaginavam gque a cidade esta
viva e pronta para receber!

 Dentre 0s que consideram gque
avancou pouco, ha maior
parcela das pessoas das
redondezas e que sao

frequentadores assiduos.

Esta Syangow  ME0 zabe dizer Ainds ndo
vangando pouco avangou nacds
hemn




Prefeitura

un e spi;fé' F]_‘e qllél‘lCia de ViSitaS X i ] | Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA ~ ° L Sdo Luiz do
Departamento de Produgao & N ..
Campus de Guaratingueta e C u . ‘ r a a O a 1 a ( I ’-"_d‘.t WEps Mu,ﬂ!*"‘“ Paraltlnga

sl

.

Como avalia a recuperacao da cidade x Frequéncia de visitas ja realizadas

108 Avangou pouco

5 Ainda ndo avancgou nada

. Primeira Vez D 2 a5 vezes . 6 a 20 vezes . mais de 20

Frequéncia de visitas ja realizadas Primeira mais de
Vez 20

51 103
10 64

Bl Como avalia a recuperacéo da cidade

Esta avancando bem

Avangou pouco
Ainda ndo avancou nada 0 2

TOTAL 61




AVAVAY Prefeitura

AVA L = 4
u nes p - &7 Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA a, Sio Luiz do
Departamento de Produgao

Campus de Guaratingueta 4 -:-ft".t WEps M.‘ll.'l““ﬁ Paraitinga

Prioridade na reconstrucao

Casa para Desabrigados ﬁ 105

Infraestrutura 28
Patrimdnio historico 27
Casaréo 24
Saude 18
Acesso a cidade 18
Escola 11

Cuidar do rio 11

.
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VAY

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Prefeitura

Municipal de

Prioridade em SLP
X
Frequéncia de visitas

Sio Luiz do

Paraitinga

Igreja
Casa para Desabrigados
Infraestrutura
Patrimdnio historico
Casaréo
Saude
Acesso a cidade
Escola
Cuidar do rio

Primeira Vez D 2 vezes
D de 5 a 10 vezes . mais de 10 vezes

. 3 vezes

Nao ha relacao entre frequéncia de visitas e
prioridade na reconstrucao de SLP!



AVA Prefeitura
VAV

unesp® | Prioridade na reconstrucao X | gm .

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

Sio Luiz do

5 A . -I’:‘
CoprameniodoProduct Permaen(:la 3 F Paraitinga

b - £l
-_,w
i L i
¥s
Prioridade na reconstru¢do x Tempo de permanéncia

27
27
24
18
18
11
11

~ .

Patrimoénio historico

Infraestrutura

Casarao

Acesso a cidade

Cuidar do rio

1 DZ .3 .4 .5a10 Dmaisdelo

ha relacao entre a opiniao
sobre prioridade na
reconstrucao e a permanéncia!

E o



AVAVAV

unesp | B vionicipa e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA / Sio Luiz do
Departamento de Produgao b ——,

Campus de Guaratingueta ;1"_0‘.( WEps p‘]u‘“‘f“' Paraitinga

AVA Ll Prefeitura
VAV

Prioridade na reconstrucéo x Regido onde mora

126 Igreja

105 Casa para Desabrigados

28 Infraestrutura

27 Patrimdnio histérico
24 Casaréo

18 Saude

17 Acesso a cidade
11 Escola

11 Cuidar do rio

. Grande Sédo Paulo+ABC |:| Vale+Mantiqueira+Litoral Norte . Outras cidade de SP
. Outros Estados e Paises

Regido onde mora Grande Sdo Vale+Mantiqueira Outras cidade de Outros Estados e
Paulo+ABC +Litoral Norte SP Paises

Prioridade na reconstrugéo
Igreja [104]
Casa para Desabrigados 71

Infraestrutura 15

Patriménio histérico 13

Casardo 15
Saude 14
Acesso a cidade

Escola

olojo o ™ o[F»~ w

Cuidar do rio
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unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
Vav

Prioridade na reconstrucéo x Escolaridade

Igreja

Casa para Desabrigados

Infraestrutura
Patrimonio histérico
Casarao

Saude

Acesso a cidade
Escola

Cuidar do rio

primeiro grau [] segundo grau . superior
-

Escolaridade
Prioridade na reconstrucéo

T
=
C g
T
S
[ —
-
I,
9

primeiro
grau

. pés-graduacao

segundo
grau

superior

Igreja

49

Casa para Desabrigados

31

52

Infraestrutura

6

15

Patriménio histérico

16

Casarao

15

Salde

Acesso a cidade

Escola

Cuidar do rio

=)
I\JI\J-b-bw-bU'loo||\l|

olr Oor w N N oW

N
[y

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga
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UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
VAY

Gostou na festa do divino

Tudo
Ougdros

Mizza

Shioy

Afogado
Llimentagio

[mperio
Tradicéo
Cavalhacda
Fraga
Seresta

AmbientedClimaPopulacio

Congadatdocambigue

CulturaiFolclore

Drganizacio

NN ST NS N N ST N RSN R RS N N ST

Gostou na festa do divino

AmbierteClimsPopulacio

Tudo

Outros

Congadadocambicgue

Mizza

Shiowy

CulturaiFolclore

Afogado

&litnertacio

Organizagio

Império

Tradic&o

Cavalhada

Fraga

Seresta

TOTAL OBS.

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga




unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Producao
Campus de Guaratingueta

o Prefeitura
Vav o e

Municipal de
Sao Luiz do

Paraitinga

\ N

Gostou na festa do divino x Frequéncia de visitas ja realizadas

60
37
38
35
27
22
19
15
13

A B O 00 00 ©

Ambiente/Clima/Populacao

Tudo

Outros
Congada/Mogambique
Missa

Show
Cultura/Folclore
Afogado
Alimentacéo
Organizagéo
Império
Tradigé&o
Cavalhada

Praca

Seresta

Primeira Vez |:| 2 a5vezes . 6 a 19 vezes . mais de 20




AVAVAV

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
VAY

b | L'
d WL N '.ui-
NAO Gostou na festa do divino

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

Acesso/Sinalizacéo
Falta de barracas
Poucas atragfes
Infraestrutura
Destruicéo

Comida

Violéncia

Horario das Apresentacbes
Drogas e Bebidas
Fila do Afogado
Poucas pessoas
Falta de Banheiro
Limpeza

Falta de organizacéo




Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

unesp Gostou, nao gostou
§ EL'*"‘ Paraitinga

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta
- -

=, -

_ n&o gostou gostou

_

&

- o _ ‘
i f‘ﬁ

N
e
W i
I




AVAVAY Prefeitura

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Producao
Campus de Guaratingueta

AVA
A/ \4 o e
Municipal de

Frequéncia x NAO gostou na Festa

4 N

NAO Gostou na festa do divino x Frequéncia de visitas j& realizadas

Sio Luiz do

Paraitinga

Acesso/Sinalizacdo

Falta de barracas

Poucas atracoes

B

Destruicéo
Infraestrutura

Violéncia

Horario das Apresentacdes

Drogas e Bebidas

B

Fila do Afogado

Falta de Banheiro
Poucas pessoas
Comida

Falta de organizagéo

Limpeza

M

.I\JI\JOOOOOOOO#-P-PU‘IU‘I\I\I@

Primeira Vez |:| 2 a 5 visitas . 6 a 10 visitas . mais de 10 vezes

A frequéncia de visitas nao influencia na preferénci a das atividades da festa!



AVAVAY Prefeitura
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Gostaria de receber informacgdes
Escolaridade

primeiro grau 4]

segundo grau SE 82 121
superior [78] 82 160
pés-graduacao 14 6 20

TOTAL
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Algumas conclusoes

Paraitinga

Niveis de satisfacao e de avaliag6es muito altos!

* A Festa do Divino apresenta uma diversidade de visitantes
muito grande! E uma festa verdadeiramente popular e
democratica!

Essa diversidade é um dos atrativos da Festa!

Embora haja muito a recuperar e a retomar, Sao Luiz do

Paraitinga ja esta pronta a receber seus costumeiros e novos
visitantes! Sao testemunhas disso todos os que responderam a
pesquisa!

* Mesmo tendo muito a reconstruir, a cidade ja encanta seus

visitantes como antes da enchente!
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Mauricio Delamaro(Coordenador)
Luciana Abrao Aued Perin
Fernanda Nunes Azevedo

Fabiola Chimonechi dos Santos
Leandro Tsaldaris Ragazzi

Fabio Vaz de Arruda Schwarzstein

Amanda Laurienny Costa Belo

Joao Filipe Montouro Storarri

Jéssica Valsirolli Sussici
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