AVA G 2 .
AVAVAV Prefeitura

unesp o | » Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA /A Sao Luiz do
Departamento de Producéo .
Campus de Guaratingueta & b Paraltmga

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos




— —_—

. _ :
.

o -
unes |
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

‘ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

+ Em 2008, levantamos o perfil do visitante da

Semana da Cangao;

- Em 2009, levantamos o perfil do visitante do
Carnaval;

- Em 2009, pesquisamos a opinido da populagdo
sobre o Carnaval;

+ Em 2010, pesquisamos o perfil do visitante da

Festa do Divino.

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Roteiro

+ Como fizemos a pesquisa?

* Quem veio para o carnaval?
- Como chegou aqui?
- Como foi a estadia?
Do que gostou? Do que ndo gostou?
*+ O que conhece de SLP?
* Pretende voltar?

- Como incentiva-lo a voltar?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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1""°°"  Contelido da Pesquisa do Perfil

Perfil do visitante

o oy

Moradia, idade, sexo, escolaridade, profissdo.
3| Caracteristicas da viagem

’

Companhia na viagem, transporte utilizado, tipo e local da
hospedagem, local das refeigoes, meio de comunicagao,
forma de organizagdo da viagem, tempo de permanéncia, 5
freqiiéncia de visitas, previsdo de gastos; |

Satisfacdo com a viagem :
Satisfagdo geral, motivos de decepgdo, intengdo de voltar ¢
Avaliacdo dos servicos
Hospedagem, alimentagdo, servigos publicos.

Quais os principais problemas de SLP, na visdo do &
visitante?

.

-
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-

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho

Arminda Campos 4 /52
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Amostragem

® + 550 entrevistados;

N+ No fluxo:

De sexta a terca-feira;

Questiondrio com 50 questoes;

Excelente receptividade;

9 entrevistadoras.

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Quem veio para o carnaval?

Arminda Campos
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|dade

- 151
151

De150a200 De200a250 De250a300 De300a350 De350a400 Ded400a450 De450a500 De500a550 De550a600 600 e mais §

Em 2011 Em 2009

- Média: 30 anos - Média: 26 anos
- Desvio: 10 anos - Desvio: 8 anos i3
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Mauricio Delamaro Eduardo Coelho
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Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta
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o0 De000s3500 [ c
32 De 35,00 a40,00 I:_ .\;
27 De 40,00 a 45,00 I:- ced
30 De 4500 a50,00 _
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10 De 55,00 a 60,00 |:. >
7 60,00 e mais [l ‘-\-
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Local am que mara

=

Taubaté

Sdo Paulo

Sdo0Jose dos Campos
Ubatuba

Cagapann
Guaratinguata
Guanulhos

Jacarel
Pindamonhangaba

S30 Bemardo do Campo

Rio de Janwino

Mogi das Crudas
Samos
I remembé
Campinas
Suzano
Diadema
Joandpolis
Lorena
Samo Andre
Sdo Carlos
undial
Salesdpolis
S&o Sabastido

Mauricio Delamaro :-. Eduardo Coelho Arminda Campos
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Regido em que mora

-

Taubaté + Tremembé | | 165
58 <

SJCampos+ Cagapava+Jacarei+ Mogi
Vale de Pinda a Queluz

Litoral Norte

Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
Braganga - Campos - Mantiqueira
Cunha + Paraibuna + Lagoinha

Outras cidades do interior de SP
Estado do Rio de Janeiro

Estado de Minas Gerais

Estado de Pernambuco

Outros Estados

Outros paises

Idéentico a 2009!

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 11 /52
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-

Profissdo

studanmta
Professor,Pedagogo

Administrador

Jomalista f Comunicélogo / Publicitano

Engenheiro
Operador
Aualiar

Bidlogo, lisiowmpeuta, fonsawdnlogs

vaniadar

Empresano

ouira

Supemisor

Advogado

Técmco

Autbnomao

Economista

Arista Plastico Artasdo Misico Baillann
Seguanga Policial Vigia
Funcionano Pablico
Inform#ica

Psicblogo
Paisagistal/AnutetofProjeista
Estagiano, I rainea

Mecanico Elstricista

Tunsmadlogo

Mauricio Delamaro

Secislano

Dona de Casa

Arminda Campos
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Motivo e com quem

Motivo da viagem

Carnaval

Visita a familiares 53
Lazer /Aventura 24
Histdrico / Cultural 22
Negécios / trabalho 13
Religioso 2

483

Com quem esta viajando?

amigos
familia

144

casal 47
sé 26

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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| Quantas criangas estdo com o grupo?

—
N&o resposta 131
val=0 340
val=1 54
g val=2 14
val=3 7
val=14 3
val=5 1

- Dobro de criangas que em 2009!

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 14 /52
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Departamento de Produgao I mmw‘ | e

Campus de Guaratingueta

Transporte utilizado (principal)

Carro particular 417
caro partcta P

Van 24

Onibus fretado 12

Moto 1"

Outros 8

Carro alugado

N&o resposta

Bicicleta

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Hospedagem em 2011

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% I I

¥l B B BB EEEN:

Casa Vaievolta Casade Casa Hotel/ Nao esta Estaalojado Camping Outros, nao
alugada amigos propria Pousada alojado (de em outra sabe
Parentes passagem) cidade

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Hospedagem

45% -
40% -
35%
30% -
25%
20% -
15%
10%

3%

0% -

Hospedagem em 2009 e 2011

Fﬂﬂrﬂm n e B

—
Casa Vai e volta Casa de Casa Hotel/ Nao esta
alugada amigos propria Pousada alojado (de
/Parentes passagem)

Esta alojado
em outra
cidade

Camping

Outros, nao
sabe

'm 2009 |
2011

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos

Diferenga principal: diminuigdo de nimero de
pessoas em casas alugadas!

18 /52
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Alojado outra cidade, qual?

- Taubate

Ubatuba

¢ao da Serra

*'Pinda ﬂ)

'}

aba

_—

30,00%
25,00%
20,00%

15,00% +@ ed
10,00%
= 5,00%
0,00%

Casa Vaievolta

alugada
-
Mauricio Delamaro
- - ’ .’: ‘

asade
amigos
/Parentes,

I)TOIQ

Cunha

it

Pousada

Eduardo Coelho

Lo
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alojado (de
agenu
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esta
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y

Esta alojado
em outra
cidade

Camping Outros, nao

sabe

-y
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<
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Arminda Campos
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/ -‘Ubatuba °
30,00% . >
; » Lagoinha
: 25,00%

» Pindamonhangaba
e + Caxambu/MG ]
o |\ Guararema |
10,00% Guaratingueta e

5,00% "
0,00%
Casa Vaievolta Casa de Casa Hotel/ Nao esta FEstaalojado Camping Outros, nao
alugada ami ia ou le // em outra sabe
PirePogb(g dé vhw&s cidade ':_.
N
« Taubate -
* Trindade e
=
Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 20 /52

f - ‘ Cé . '!'- : ‘.- " L " ". ; _



AVA
AVAVAY

unesp

21 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Hospedagem em 2011

30,00%

2500%

20,00%

15,00%

10,00%

- I I
0,00% . i i I i . i . , -_
Casa Vaievolta)' Casade Casa Hotel/ Ndo esta Estaalojado Camping Outros, ndao

alugada amigos propria Pousada alojado (de em outra sabe
Parentes passagem) cidade

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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| Regido em que mora x Tipo de alojamento

196 Grande S&o0 Paulo + ABCD + Santos

165 Taubaté + Tremembé

58 SJCampos+ Cagapava+Jacarei+ Mogi
’ 33 Vale de Pinda a Queluz
20 Litoral Norte
20 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Braganca - Campos - Mantiqueira
5 Cunha + Paraibuna +Lagoinha
9 Outras cidades do interior de SP
11 Estado do Rio de Janeiro
Estado de Minas Gerais

1
7
4 Estado de Pernambuco
5 Outros Estados

6

Outros paises

L]
B Ei
H
[
L
i

|

il

il

Il

Il

Il

I

[ Casa alugada [[] Vaievolta
[ Casapropria [ Hotel/ Pousada
[ Esta alojado em outra cidade [] Camping

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho

. Casa de amigos /Parentes
. N&o esta alojado (de passagem)
. Outros, ndo sabe

Arminda Campos
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Campus de Guaratingueta

partamento de Producao

Vai e volta, de onde?

Regido em que mora x Tipo de alojamento

196
165

Grande S3o Paulo + ABCD + Santos

Taubaté + Tremembé

Vale de Pinda a Queluz

Litoral Norte

Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
Bragancga - Campos - Mantiqueira
Cunha + Paraibuna + Lagoinha
Outras cidades do interior de SP
Estado do Rio de Janeiro

Estado de Minas Gerais

Estado de Pernambuco

Outros Estados

o 00~ N

Outros paises
[[] Vaievolta

Mauricio Delamaro

SJCampos+ Cacgapava+Jacarei+ Mogi

Eduardo Coelho

- — —0

Arminda Campos
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- | Tempo previsto de permanéncia

172

172]

N&o resposta ’1 dia, sem pernoite 2 dias (1 pernoite)3 dias (2 pernoites}4 dias (3 pernoites) dias (4 pernoitesp dias (5 pernoites) 7 dias ou mais

Em 2011 Em 2009

. Média: 3,4 dias * Média: 3 dias

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 24 /52




Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Local da alimentacao em 2011

Bares, lanchonetes
e similares

Restaurantes Refeicoes no local Traz alimentos de
de hospedagem casa

Compra os
alimentos na
cidade e prepara

Mauricio Delamaro

\)

Eduardo Coelho Arminda Campos
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Capmpus de Guaratingugté
.
-/ -
Local da alimentacao em 2011
-
’ 60% )
50% - '
f<
40% - b s
m 2009 (| ©
30% - A
w2011 ||}
i
20% - LSRe
.,
10% -
-
0% - i
Bares, Restaurantes Refeicoes no Traz alimentos Compra os Outro ’
lanchonetes e local de de casa alimentos na
similares hospedagem cidade e prepara -
- a
-9

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 26 /52



Gastos

Gasto previsto por pessoa, por dia:

190

190

17

Nao resposta de 0 a50 De 50 a 100

Em 2011

- Média: R$ 95
- Desvio: R$ 80

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho

De 100 a 150

Mais de 150

Em 2009

- Média: R$ 64
- Desvio: R$ 50

Arminda Campos



Departamento de Produgao

Campus de Guaratingueta

Como teve informacgdes sobre a cidade

Ja é assiduo

Informacgio de amigos

Televisdo

Internet

Estava passando e resolveu entrar
No trabalho

Folhetos ou guias

Revistas ou jornais

Mauricio Delamaro

\)

Arminda Campos

Eduardo Coelho
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Frequéncia de visitas ja realizadas

’ 200
2001

Primeiravez

Mauricio Delamaro

Segundavez

Terceiravez Quartavez

Eduardo Coelho

De5 a10vezes Mais de 10 vezes

Arminda Campos
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Campus de Guaratingueta

_—
| Regido em que mora .
1413 -
: 1413 3
’
1095
8,41 s
6,00 " 5
4 A7 452 391
336 314
175 24 ’ 1,60
, ] 1,50
100 | | | o
Grande Sio Taubaté + SJCampos Vale de Litoral Norte Jundiai- Braganca- Cunha + Outras  Estado do Estado de Estado de Outros Outros -f!‘
Paulo + Tremembé + Cacapava Pinda a Campinas- Campos- Paraibuna +cidades do Rio de Minas Pernambuc Estados paises =
ABCD + +Jacarei+ Queluz Ribeirdo Mantiqueira Lagoinha interior de  Janeiro Gerais 0 4
Santos Mogi Preto SP (
lV\
S
13
S -
- a
-®
L o
Mauricio Delamaro Eduardo Coelho
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50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Primeiravez

Frequéncia em 2011 e 2009

Segundavez

Terceiravez Quartavez

De 5a 10vezes Mais de 10 vezes

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Do que gostou?
Do que ndo gostou?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho

) L i < » - ’

Arminda Campos 32 /52
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- Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

|""""" O que gostaria de ter encontrado?

O que gostaria de ter encontrado

>
N3o resposta
mais restaurantes
banco 24 horas

’ mais banheiros

cinema

melhor infra-estrutura
outros bancos
informacdes turisticas
teatro

apresentacdo musical
mais pousadas

mais lixeiras

estacionamento
melhor sonorizagdo
internet rapida
shopping

mais atragbes

exposigio

mais bares e restaurantes
albergue

mais artesanato

Mauricio Delamaro

29
28
28
24
21
17
13
13
11

N N e
SR
@

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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G
-
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P

Qualidade da Preco da Qualidade Preco da Limpeza da cidade Seguranga Atendimento Conjunto
hospedagem hospedagem Alimentagdo alimentacéo meédico
)
\ Mauricio Delamaro Eduardo Coelho

Arminda Campos 34 /52
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e

Recuperacdo da cidade

Como avalia a recuperacdo da cidade

_—
Esta avangando bem
Avancgou pouco
N&o sabe dizer

2 Ainda ndo avancou nada

35
20

162

333

Regido em que mora x Como avalia a recuperacdo da cidade

177 Grande S3o0 Paulo + ABCD + Santos

161 Taubaté + Tremembé

53 SJCampos+ Cacapava+Jacarei+Mogi

32 Vale de Pinda a Queluz
19 Litoral Norte

38 outras

[ Avancou pouco ou nada

Mauricio Delamaro

19 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Braganga - Campos - Mantiqueira

5 Cunha + Paraibuna + Lagoinha

FD!DH'I

[ ] Esta avancando bem

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Prioridade de SLP

Qual deveria ser a prioridade1

reconstrugio das igrejas

reconstrucdo dos casardes/ do centro histdrico

casa para os desabrigados
cuidar do rio

prevenir enchentes
infra-estrutura

salde

educagio

turismo

acessos a cidade
saneamento

biblioteca

divulgacdo da cidade e mais informagdes

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

72

Arminda Campos
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Do que gostou?

Cite uma coisa que tenha gostado

= | blocos

marchinhas / musica

pessoas do local
clima da cidade (da festa)
¢ diminuigdo do numero de pessoas
mudanca de local dos blocos
= a tradigdo
organizagio
"tudo”
segurancga / tranquilidade
patriménio histérico

voltou a ter carnaval

mulheres / homens bonitos
reconstrugio da cidade

limpeza da cidade

decoragdo do carnaval
desemboca
entrevistadora

comida

bastante banheiro
bonecées

artesanato

controle de entrada

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos

95
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Ndo gostou

Cite 0 que NAO tenha gostado

novo local dos blocos
falta de banheiros
estacionamento / acesso caro

chuva, ameaca de enchente

deficiéncias de som para os blocos

barro

falta de shows entre os blocos
falta de lixeiras

falta de informacgédes

falta de organizacéo

pregos, tudo caro

diminuigdo do nimero de pessoas

falta de bancos

falta de shows nos coretos
demora na reconstrugdo
restricdo de horario
acesso ruim

controle de bebidas
drogados e alcoolizados
urina nas ruas

falta de agua

limpeza dos banheiros
hospedagem cara

transito

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos

106
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-+ Porque quer no centro

2+ Porque ndo tem arvore

Por causa do barro

Nao tinha onde sentar, descansar

Falta de som

Iluminagdo deficiente

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 39 /52 B
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O que conhece de SLP?

Arminda Campos
: iy

40 /52

Ve

Ao +
v ;

|
<
1)

- A
-9

-



unesp

Y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

O que conhece de SLP, além do
Carnaval?

Conhece outros atrativos de SLP?

N&o resposta

Festa do Divino
Rafting

Cachoeiras

Semana da Cangio
Festival de Marchinhas
Outras festas

Festa do Saci
Patrimdnio histérico
Nuicleo Santa Virginia
Esportes radicais
Turismo rural
Culinaria

Ecoturismo

Festas religiosas

Pousadas / hotéis

| 94 S

+ Ou seja: um potencial de crescimento

Mauricio Delamaro

maravilhoso! =

Eduardo Coelho Arminda Campos 41 /52
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Frequéncia x o que conhece

Frequéncia de visitas ja realizadas x Conhece outros atrativos de SLP?

| 197
60

48
28
29
22
217

1vez

2vezes
3vezes
4 vezes
Svezes

6a10vezes

mais de 10 vezes

- N&o resposta
- Semana da Cancgéo
- Patriménio histérico

|:| Festa do Divino . Rafting

- Festival de Marchinhas
- Nucleo Santa Virginia

. Outras festas

- Cachoeiras
|:| Festa do Saci

Frequéncia de visitas ja realizadas x Conhece outros atrativos de SLP?

208
63
52
31 4

w N =

298 5o0u+
- NZo resposta

Mauricio Delamaro

|:| Alguma resposta

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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e

Regido % conhece outros atrativos 3

Conhece outros atrativos de SLP? |Alguma rN&o resp| TOTAL .
esposta | osta R
> Regido em que mora .
Grande S&o Paulo +ABCD + Santos 528% | 47 2% 100%
Taubaté +Tremembé [78.7%| ([213%]| | 100%
SJCampos+ Cagapava+Jacarei+Mogi | 522% | 478% | 100% \‘
"de longe" 311% |[683%|| 100% ‘\-
’ Vale de Pinda a Queluz 5930% | 410% 100%
Litoral Norte 750% | 250% 100% -
= Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto 348% | 652% 100% "‘._-
Braganga - Campos - Mantiqueira 636% | 364% | 100% o
TOTAL 60,3% | 39,7% 100% l.;
o
ELS
Regido em que mora x Conhece outros atrativos de SLP? | \.'_
231 Grande Sdo Paulo + ABCD + Santos {
207 Taubaté + Tremembé
67 SJCampos+ Cagapava+Jacarei+ Mogi h‘-
45 "de longe"
39 Vale de Pinda a Queluz
24 Litoral Norte
23 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Braganca - Campos - Mantiqueira =
. Alguma resposta |:| N&o resposta
"
- a
-%

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Mauricio Delamaro
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Pretende voltar?

Eduardo Coelho
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Arminda Campos
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Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Superou as expectativas

Atendeu satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

Nivel de satisfacao com a viagem

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Superou as expectativas

Atendeu satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

Nivel de satisfagdao com a viagem

20% 30%

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho Arminda Campos
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Superou as
expectativas

Atendeu
satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

Nivel de satisfacao com a viagem

10% 20% 30% 40%

4 1 ' 1

50%

'

60%

d

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho
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Pretende voltar a SLP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%

95%

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho
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Como incentivar as pessoas a
voltarem?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho
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Gostaria de receber informacgées

Arminda Campos

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho
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. Regido em que mora x Gostaria de receber informacgdes

196 Grande Sio0 Paulo + ABCD + Santos

165 Taubaté + Tremembé

’ 58 SJCampos+ Cagapava+Jacarei+ Mogi
33 Vale de Pinda a Queluz
- 20 Litoral Norte
20 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Bragancga - Campos - Mantiqueira
5 Cunha + Paraibuna + Lagoinha
9 Outras cidades do interior de SP
11 Estado do Rio de Janeiro

Estado de Minas Gerais

Estado de Pernambuco

Outros Estados

o 00~ N

Outros paises

. sim |:| nao

o

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 50 /52
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... mostrar que SLP & bom o
ANO INTEIRO!

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho
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Mauricio Delamaro

.Equi pe

Mauricio Delamaro (coordenador)
Arminda Campos (coordenadora)
Eduardo Coelho (coordenador)
Ana Luisa Leite
Fernanda Nunes
Fabiola Chimonechi Santos
Luciana Perin
Juliane Oliveira Dias
Livia Cecilia Neves de Souza
Rosiane Marques de Carvalho
Terezinha Maria de Oliveira

Obrigados/!!

Eduardo Coelho Arminda Campos
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Perguntas?

Sugestoes????

delamaro@feg.unesp.br

duduturismoslp @gmail.com

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Transporte utilizado (principal) [Carro pa| Moto | Onibus Van Onibus | TOTAL
_— Tempo previsto de permanéncia rticular de linha fretado
1 (bate e volta) 124 3 35 5 3 170
2 39 3 [0] 0 44
3 35 1 3 1 0 40
4 58 1 7 1 3 70
’ 5 ou mais 157 4 28 17] 6 212
TOTAL 413 1 76 24 12 536

Tempo previsto de permanéncia x Transporte utilizado (principal)

44 2
40 3
70 4

170 1 (bate e volta)

212 5 oumais
[l Carro particular ] Moto

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

- Onibus de linha - Van

- Onibus fretado

Arminda Campos
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