TURISMO SOCIO-
CULTURALE

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

Prof. Dr. Sergio Domingos de Oliveira
E-mail: sedoliveira(




Devido ao seu perfil multidisciplinar,
envolvendo um grande numero de

atividades paralelas e indiretas, o turismo
apresenta-se como uma atividade em que a

deteccao de impactos torna-se dificil, sejam

estes impactos positivos ou negativos.




Esta caracteristica tipica

do turismo dificulta o processo de
planejamento da atividade, sendo que a falta

deste acarreta tambéem a falta de informacoes

confiaveis sobre o seu desenvolvimento.




Pesquisando e acompanhando as acoes

desenvolvidas no Brasil, Moura (2001)

guestiona o processo de planejamento turistico
gquando este ocorre sem a participacao das

comunidades envolvidas:




O que se questiona € que a atividade turistica,
assim como praticamente qualquer outra

atividade econObmica no pais, carece de um
verdadeiro planejamento, amplo e

democratico, nacional, geral e ao mesmo
tempo setorial e interconectado, com soélidas

bases técnicas e cientificas e menos

dependentes das leis de mercado globalitarias.




Cavassa (2000) tambem salienta a influéncia

gue as comunidades locais e o entorno

devem exercer na planificacao turistica, visto
gue as caracteristicas gerais do meio ambiente
é que determinarao ou nao o éxito do turismo
no local, e que o0 maior numero de aspectos
possiveis devem ser contemplados no
processo de planejamento




Além da participacao das comunidades locais,
outro ponto que deve ser observado com

profunda atencao no planejamento turistico €,

segundo Barretto (1996), o seu dinamismo e,
consequentemente, a necessidade constante
de monitoramento e avaliacao das atividades




Alguns autores defendem que até mesmo o

tipo de planejamento turistico a ser

adotado deve seguir as caracteristicas que o
local apresenta, assim como as prioridades

estabelecidas no seu processo de implantacao
definida pelos dados e analises efetuadas

anteriormente.




Planejar o desenvolvimento do turismo sem

inserir a infra-estrutura em seu

contexto constitui-se em um processo
Incompleto, alem de ameacar diretamente o
exito das atividades turisticas nas
comunidades locais e, consequentemente, na
sSua economia.




a gestao da qualidade e a participacao dos
profissionais do turismo e dos turistas tendem
a afetar o produto turistico em si, pois € desta

conjuncao de forcas que se pode atingir um
dos objetivos do turismo: a sua

sustentabilidade econdmica.




O turismo, independentemente do local de seu

desenvolvimento, deve adotar um modelo que

respeite o0 meio ambiente, isto €, que procure
minimizar os impactos causados aos
ecossistemas, as populacoes locais e,

consequentemente, a viabilidade financeira do

empreendimento




Por tratar-se de um conceito relativamente
Novo na area do turismo, a sustentabilidade é
ainda mal interpretada, ligando-a apenas aos

recursos naturais e a pequenos grupos de

turistas, esquecendo-se de agregar fatores de

suma importancia como aqueles ligados

ao meio ambiente e aos ganhos sociais das
comunidades




Entretanto, a base do desenvolvimento nao
pode se pautar simplesmente na sua

sustentabilidade, ja que este, apesar de

indicado, € de dificil alcance, principalmente
para paises em desenvolvimento, conforme
destaca Frey (2001)




Afinal, “nao ha lugares iguais. O modelo de
turismo que se vem implementando teima em

homogeneizar lugares, paisagens e culturas”.




Esta observacao de Lemos (1996, p. 99)

demonstra a realidade do desenvolvimento
turistico atual, que desconsidera as
caracteristicas locais para reproduzir modelos
consagrados, mas que nao possuem uma

identidade especifica que as integre as

comunidades que as acolhem.




Por isso, as localidades turisticas devem ser
valorizadas para que a qualidade
de vida da sua populacao seja atingida,
direcionando a sua evolucao de acordo com as
suas necessidades e nao a mercé dos

empreendimentos turisticos.




Ignarra (2001) destaca que nao apenas o

patrimonio natural deve ser preservado, mas
também o patriménio cultural, ja que o autor
considera-os indispensaveis para a
atratividade turistica




O patrimonio cultural de uma localidade

constitui-se, segundo Casasola (2000),

da sua evolucao ao longo do tempo, gerando
elementos que as caracterizam e as
distinguem das demais localidades atraveés da
reproducao de seus costumes e tradicoes. Seu
uUso necessita um quesito primordial: a
responsabilidade.




Para identificar o grau de responsabilidade
turistica, recomenda-se a adocao de uma serie
de indicadores, divididos em dimensoes.

Pesquisas efetuadas por Faria (2004) atestam

gue indicadores sao fenbmenos observaveis e
mensuraveis que podem ser quantitativos,
gualitativos ou ambos,utilizados para o controle
da qualidade de produtos ou servicos.




O Turismo Responsavel tem uma
fundamentacao diferente do turismo
sustentavel, pois preconiza a participacao
efetiva da comunidade em todos os estagios
do desenvolvimento turistico, proporcionando,
assim, condicdes mais favoraveis para que
este desenvolvimento tenha como sustentaculo
a propria comunidade, agregando seus valores

e suas experiéncias, além de suas proprias




Para sua certificacao, devem ser observados
criterios pré-selecionados como, por exemplo,
abrangéncia, acessibilidade, credibilidade,
entre outros, onde sua simplicidade facilitara a
sua aplicacao e consequente mensuragao nos

diferentes objetos de estudo.




Para realizar a avaliagcao adotam-se
indicadores e parametros que buscam

minimizar ao maximo a subjetividade inerente
dos processos avaliatorios, na medida em que
as personalidades, percepgcoes, experiéncias,

valores e crencas das pessoas sao diferentes.




Para realizar a avaliacao dos indicadores
adotam-se parametros que incidam sobre o
carater dos indicadores, buscando

minimizar o maximo possivel a subjetividade

Inerente dos processos avaliatorios, na medida
em que as personalidades, percepcoes,
experiéncias, valores e crencas das pessoas
sao diferentes.




Dessa forma, parametros e indicadores
utilizados devem permitam a mensuracao e
monitoramento dos impactos causados pelo

turismo as comunidade, no intuito de
estabelecer acoes corretivas. Apresenta-se

algumas alternativas a seguir:




TURISMO RESPONSAVEL

DIMENSOES

INSTITUCIONAL

AMBIENTAL

INFRA-ESTRUTURA

SOCIO-CULTURAL

CONDICOES GERAIS DO DESTINO




1. Participacao e integracao da comunidade
em programas sociais nos destinos
turisticos.

Parametro: organizacoes de representacao
local/regional atuando na comunidade




2. Emprego de pessoas da comunidade para
cobrir as necessidades de pessoal.

Parametro: % de pessoal local contratado




3. Apoio a formacao de recursos humanos para
atividades complementares do turismo na
regiao.

Parametro: numero de cursos de formacao de
mao de obra




4. Incentivo a venda de artesanato e produtos
regionais, fabricados por pessoas ou
empresas locais.

Parametro: numero de empreendedores
parceiros




5. Informacao no material promocional da
regiao sobre as atividades socioculturais
desenvolvidas por organizagoes
comunitarias ou empresas locais.

Parametro: numero de eventos informados




6. Participacao do setor publico e privado da
regiao para o desenvolvimento de
atividades esportivas, artisticas e culturais.

Parametro: numero de participacao ou
organizacao em eventos locais




/. Promocao e integracao do municipio aos
elementos culturais da regiao.

Parametro: participacao do setor publico e
privado em eventos culturais




8. Destinacao de espacos para organizagoes
comunitarias desenvolverem projetos e
Iniciativas de interesse local e turistico.

Parametro: numero de disponibilizacoes de
espacos a comunidade




9. Controle e inibicao de atividades de
comercio sexual, trafico de drogas ou
outros problemas sociais.

Parametro: numero de adverténcias/boletins de
ocorréncias




10.Parcerias com instituicoes de ensino e
empresas para implantar programas de de
cunho cultural.

Parametro: numero de parcerias firmadas




11. Disponibilizacao de influéncias e
conhecimentos em apoio a solucao dos
problemas de infra-estrutura

das comunidades.

Parametro: numero de intervencoes




12. Envolvimento com associacoes ou comités
gue trabalhem em prol de melhorias locais.

Parametro: numero de parcerias locais




13. Incentivo a integracao da sociedade civil no
planejamento turistico local.

Parametro: numero de convites/convocacoes
para reunioes e eventos internos




14. Adocao de estrategias de integracao
efetivas entre a populacio e a
municipalidade.

Parametro: numero de eventos de integracao
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