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Antecedentes

Sio Luiz do

Paraitinga

Ja houve, no paSsado, diversas parcerias da UNESP com a Prefeitura |
Municipal de Sao Luiz do Paraitinga.

* A Faculdade de Arquitetura, Artes de Comunicac¢ao de Bauru e a Faculdade
de Ciéncias e Letras de Araraquara atuaram no apoio a confeccao do Plano
Diretor do Municipio e na promocao da gestao e da governanca sustentavel
municipal.

* A Faculdade de Engenharia de Guaratinguetd atuou na anailise da
sustentabilidade do turismo na cidade e no fomento ao empreendedorismo
para o turismo sustentavel.

e Com a enchente ocorrida no inicio de 2.010, a UNESP e a Prefeitura
Municipal intensificaram suas parcerias. Foi criado o “Programa UNESP
para o Desenvolvimento Sustentavel de Sao Luiz do Paraitinga” que é [
composto por 10 frentes de atuacao e mobiliza docentes e estudantes de 8
campus da universidade. O Programa, além da Prefeitura Municipal e dos
Conselhos Municipais, busca atuar com outros parceiros.

* Para saber mais sobre o Programa UNESP para o Desenvolvimento
Sustentavel de Sao Luiz do Paraitinga, acessar...

http//www.unesp.br/aci/jornal/255/capa.php
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e Pesquisas anteriores com turistas foram feitas em | ”
setembro de 2008, na Segunda Semana da Cancao
Brasileira e em fevereiro de 2009, durante o Carnaval.

e Para conhecer resumos dessas analises, acessar

www.feg.unesp.br/~delamaro/paraitinga
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A Pesquisa na Festa do

Divino 2010 2 J—

_, e
* Foi realizada por equipe do Departamento de Producao da UNESP

de Guaratingueta, sob a coordenacao da Professora Arminda Campos

e Professor Mauricio Delamaro. Pela Prefeitura Municipal de Sao

Luiz do Paraitinga, o diretor de Turismo, Eduardo de Oliveira

Coelho, foi o principal interlocutor.

* O objetivo da pesquisa foi identificar o perfil dos visitantes da

cidade durante a Festa, suas avaliacOes sobre os servicos e suas [

impressoes sobre a situacao da cidade.

* O levantamento e analise desses dados tém importancia para melhor

planejar as acdes de retomada econdmica, ja que o turismo é uma das

principais fontes de receitas do municipio.
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e Perfil do visitante
- moradia, idade, sexo, escolaridade, profissao.

* Caracteristicas da viagem

- companhia na viagem, transporte utilizado, tipo e local da
hospedagem, local das refeicoes, meio de comunicag¢ao, forma de
organizacao da viagem, tempo de permanéncia, frequéncia de
visitas, previsao de gastos.

* Satisfacdao com a viagem

— satisfacdo geral, motivos de decepcao, intencao de voltar ou nio,
do que mais gostou e menos gostou na festa.

e Avaliacao dos servicos

- hospedagem, alimentacao, servicos publicos.
* Avaliacdo da recuperacao da cidade
— ritmo da recuperacao e identificacao das prioridades da cidade.
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A amostragem

Paraitinga

Foram entrevistados 374 visitantes.

Os entrevistados foram sorteados no fluxo, entre
os dias 21 e 23 de maio de 2010.

Os entrevistados deveriam ter 15 anos ou mais.

A equipe da UNESP de Guaratingueta contou §

com 9 entrevistadores.

A receptividade dos entrevistados foi

excepcionalmente boa.
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Menos de 20

D 20 & 30

D= 30 & 40 Ce 40 a 50 D= 50 & 6O

Ce 60 a0

70 & mais

Prefeitura
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¥ Sio Luiz do
b et

k .f,-,, T Paraitinga

Idade Minima: 16
ldade Maxima: 86

. Média; 42
Desvio-Padrao: 16

Adultos de todas as idades

&% ‘q
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primeira grau

zegundo grau SuUperiar

pos-graduacio
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Pessoas de todas a
escolaridades!!!

e Escolaridade altal!!
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Tauhaté

&0 Paulo

Ubatuba

S&0 José dos Campos
Findamonhangaba
Mogi das Cruzes
Jacare
™ Rio de Janeiro
Tremembg
Matividade e Redencio da Serra
Lagoinha

Guaratingueta

A\

e 68% das “redondezas” (Vale, Mantiqueira,
Litoral)

22% da Grande Sao Paulo (incluindo ABCD,
Mogi das Cruzes, Guarulhos, ...
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Coim guem esta vigando?

ania 'llllllllllllllllllllll
i Qua

amigos

casal

=0

Com quem esta viajando? x Regido onde mora

amigos

casal .

sO

. Grande Séao Paulo+ABC D Vale+Mantiqueira+Litoral Norte . Outras cidade de SP
. Outros Estados e Paises
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Quartas criangss estéo com o grupa?

klenhuma Crianga
1 crianga

2 criangas

3 criangas

4 criangas

5 criangas

10 criangas

Cfi;(‘:fas Muito mais
Grupo Criancas gue
Divino 2010 0,7 nas outras

Semana da Cancao 2008 04 duas festas
0,1 | pesquisadas!
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Tipo de alojamento

ﬂ 94

Casza de amigos Parentes

Hatel! Pouzada a7

Casa propria

Casza alugada

Mao extd alojado (de passagem)
Cutros

Eztd alojado e outra cidade

Camping

Tipo de alojamento

» Ha 22 pousadas na cidade. Todas funcionando. Apena
15% dos entrevistados ficaram em hotéis e pousadas.

|| %ai e volta

Caza de amigos Parentes
Haotel! Pouzada

Casa pripria o [ * 41% “vai e volta” e 25% se hospedaram na casa de
o amigos e parentes.

M&o estd alojada (de passadem)
Ctros g , . . . -
Esté alojaclo em outra cidadle 5 | 1, « Mesmo assim, a maioria das pousadas teve sua lotaca

Camping

4 \
TOTAL CIT. ngotada! I
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Taubaté

S0 Paulo
Pindamonhangaka
S&0 Jozé dos Campos
Ubatuba

Mogi daz Cruzes
Tremembé

Cagapays
Caratinguets

Jacarei

Lagainha

-/
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Permanéncia na cidade (dias)

1
2
3
4

5-10

acima de 10

1
2
3

4
5-10
mais de 10

Grande Séao Paulo+ABC D Vale+Mantiqueira+Litoral Norte - Outras cidade de SP
Outros Estados e Paises
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Local das refeipies

Restaurantes

Bares, lanchonetes & similares

Outro

Traz alimentos de casa

|ﬂ 102

Compra oz alimertos na cidade e prepara G4

Refeicdes no local de hospedagem 45

Local das refeigbes

Restaurantes

Bares, lanchonetes e zimilares

Compra oz alimentos na cidade e prepara

Refeigdes no local de hospedagem

Ctro

Traz alimentos de caza

TOTAL CIT.

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga
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Gasto Previsto por dia, por

Ll |
FAN
DESS0a 2
. ¥
| ’-fchtwfqam“maﬁ"

gl 4

a =

Gasto previsto

Desla?s
| DeT3aal00
De 1008 200

200 e mais

De 25 a 50 ﬁ TE

|

i

Freg.

Gasto previsto

| henos de 25
2| De25as50
| De S0 a 75
=] De 75 a100
-] De 100 5 200
¢l 200 & mais
TOTAL CIT. 305
Minimo = 0, Maximo = 300

Soma = 15294

Meédia = 50,14 Desvio-padrdo = 44,98

Média geral = R$ 50
Mas ha pessoas com todas as previsdes de
gastos.

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga

AN

As pessoas hospedadas em hotéis e pousadas

tém previsao de gastos mais elevadas.

Meédia para as pessoas alojadas em pousadas =

R$ 100

Média para “bate-e-volta” = R$ 38
W
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Informagan da cidade

Informacao de amigos ﬂ &

Televizdo

Internet

Trakalha

Faolhetos ou guias
Estudos

Revistas ou jornais
Familiz

Outros

Associacio de ldosos

Y+ Obocaabocaéo principal meio de divulgacao da cidade;

* A televisao é um meio importante mais nas “redondezas”
que na Grande Sao Paulo.
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Superou as expectativas
Atendeu satisfatoriamente
Atendeu em parte

Decepoionou

Hivel de satisfagdo com a viagem:

Superou as expectativas

Atendeu satistatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

TOTAL CIT.

O nivel de satisfacdo é espantoso!
Praticamente todas as pessoas
pretendem voltar a cidade (99% dos
entrevistados)!!!

Tem intencéo de voltar?

=it
naon

nao sabe
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O que mais gostou na Festa?

Gostou na festa do diving = Py
T,
Gostou na festa do divino 4
. . . [} AmbienteClimsPopulacio B2 | 166%
Amiente/Cima P opulag _ 62 b Tue 0 | 107%
Tudo ) 40 [+ cutros a3 | 104%
Outroz 34 [} Congadahiogambicue 35 4%
CongadaMogambigue a5 D[; Mizsa 4| TE%
Shiowy 25 B1%
Mi
=8 [ cuturaFalciore 19 | 51%
Showe e 16 | 43%
Cultura/Folclore [=| slimentagsc 14 | 37%
Afogado [} Organizacio 9 24%
J— [} Inpérin 9 24%
imentacaon
g [ Tradiggo g | 21%
Organizagao [>| cavaihaca B | 16%
Império [=| Praga 4 | 11%
Tradigéo [| seresta 4 | 1%
TOTAL OBS. BT
Cavalhada
Praga
Seresta

Fica reafirmado o alto nivel de satisfacao!

Ha indicacao que a diversidade de pessoas agrada a
maioria! E uma festa “democratica”!
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Gostou na festa do divino x Frequéncia de visitas j& realizadas

Ambiente/Clima/Populagéo

Tudo

Outros
Congada/Mogambique
Missa

Show
Cultura/Folclore
Afogado
Alimentacao
Organizagao
Império
Tradicdo
Cavalhada
Praca

Seresta

Primeira Vez D 2 a5vezes . 6 a 19 vezes . mais de 20

-
.
-

.

A frequéncia de visitas ndo influencia
na preferéncia das atividades da festa!
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Limpezadacidae_ ® NOtaS de 1 (PéSSimO) a.
5 (excelente).

137

Isto é um exemplo,
que na média, atinge

nota 3,8.
O que esta na proxima
: pagina é o resumo de

. P'm. avaliacao dos outros
itens pesquisados.

Excelente Bom Ruim
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5,00

4,14 429

3,88 3,90 3,84 3,88 3,88

1,00

Qualidade da Hospedagem Qualidade Alimentagéo Preco Alimentagéo Preco Hospedagem Limpeza da cidade_ Seguranca_ Atendimento médico_ Conjunto

* Notasde1ab.
e Praticamente todos os servicos tiveram notas boas.
* A tnica nota média foi para o atendimento médico. Mas

esse item foi respondido quase que so por visitantes ja
assiduos que sabem que o atendimento para casos de alta
complexidade é feito por hospital regional em Taubaté.




AVAVAV

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

AVA
VAY

b

. TL*“C’ImmmuH*‘"

Prefeitura
Municipal de
Sio Luiz do

Paraitinga




) . o, B

AVA ke .

v ‘ Prefeitura
/N

UneSp 1 | Municipal de

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA LA Sﬁo Luiz dO
Departamento de Producao : ;
Campus de Guaratingueta ? Y Paraitinga

Coma avalia 5 recuperacio da cidade

Quase dois tercos dos entrevistado
consideram gue a recuperacao est:
avancando bem.

236

Muitos tinham na cabeca as
Imagens da destruicao! Nem

Imaginavam que a cidade esta viva
e pronta para receber!

Esta ! Buancou o sabe dizel Aindando |
avangancio poLco Avangou nacds
bem

Dentre 0s que consideram que
Como avalia a recuperagdo da cidade avangou poucol hé‘ ma‘ior parcela
Est ovangndo e das pessoas das redondezas e que

Ayangou pouco
LT — sao frequentadores assiduos.
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Prioridade na reconstrugio

lgreja

Casa para Dezabrigados

Ctros

Infraestruturs
Patrimadnio histdrico

| Cazardo

Salde
Acesso g cidade
Ezcola

Cuiclar do rio




O Prefeitura
VAV

unesp

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Producao
Campus de Guaratingueta

Municipal de

Sio Luiz do

Algumas conclusoes

Paraitinga

Niveis de satisfacao e de avaliag6es muito altos!

* A Festa do Divino apresenta uma diversidade de visitantes
muito grande! E uma festa verdadeiramente popular e
democratica!

Essa diversidade é um dos atrativos da Festa!

Embora haja muito a recuperar e a retomar, Sao Luiz do

Paraitinga ja esta pronta a receber seus costumeiros e novos
visitantes! Sao testemunhas disso todos os que responderam a
pesquisa!

* Mesmo tendo muito a reconstruir, a cidade ja encanta seus

visitantes como antes da enchente!
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Amanda Laurienny Costa Belo

Ana Luisa Moreira da Silva Leite.
Arminda Campos
Fabio Vaz de Arruda Schwarzstein
Fabiola Chimonechi dos Santos
Fernanda Nunes Azevedo
Jéssica Valsirolli Sussici
Joao Filipe Montouro Storarri
Leandro Tsaldaris Ragazzi
Luciana Abrao Aued Perin
Mauricio Delamaro
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