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Resumo: Neste texto, discutem-se as modalidades oral e escrita da lingua. Propde-se revisdo do conceito
prévio socialmente estabelecido de que a escrita se sobrepde a oralidade, partindo do pressuposto de que as
duas modalidades adquirem seu valor pelo uso.
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As duas modalidades da lingua portuguesa, a oral e a escrita, sdo vistas como praticas
sociais, ja que o estudo das linguas se funda em usos (MARCUSCHI, 2001, p. 16). Essas
modalidades ndo devem ser vistas de forma dicotomica, mas fazendo parte de um continuum
tipoldgico que vai do texto mais formal ao mais informal, tendo como perspectiva o género
discursivo (conversacgdo, carta familiar, entrevista de televisdo, relatorio, conferéncia, artigo
de divulgacao, artigo cientifico) que estd sendo observado. A oralidade e a escrita sdo, por-
tanto, praticas e usos da lingua com caracteristicas especificas, pois apresentam condi¢des
de produgdo distintas. Desse modo, os usos da lingua merecem um olhar significativo por
parte dos estudiosos e profissionais que trabalham em educagdo, pois o que determina a
variacao linguistica (formal, informal, culta, popular etc.), em todas as suas manifestagoes,
sd0 os usos que fazemos da lingua. Assim, sdo as formas que procuram adequar-se aos usos,
€ ndo o inverso.

1. Letramento é um processo de aprendizagem so-

. : 1 _ cial e historica da leitura e da escrita, em contextos
¢ao formal dos diversos tipos de letramento , € mais  jnformais e para usos utiltérios; por isso, é conside-

Em nossa sociedade, a escrita, como manifesta-

do que uma tecnologia. Ela passou a ser um bem social rado um conjunto de praticas sociais, isto é, letra-
mentos. Distribui-se em graus de dominio, que véo

. . L N desde um patamar minimo até um maximo. A alfa-
dia a dia, principalmente, nos centros urbanos nao por betizagio, por outro lado, & sempre um aprendizado

indispensavel para que possamos viver ¢ enfrentar o

virtudes proprias, mas pela forma como se impds nas mediante o ensino, mesmo que se dé & margem da
instituicdo escolar. Compreende o dominio ativo e

sociedades modernas e impregnou culturas. Na visao
sistematico das habilidades de leitura e escrita.
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de Marcuschi (2001, p. 17), “[...] sua pratica e avalia¢do social a elevaram a um status mais

alto, chegando a simbolizar educagao, desenvolvimento e poder”.

A modalidade escrita ndo pode ser entendida como uma representacao da fala, ja que
ndo consegue reproduzir muitos dos fendomenos da oralidade, tais como prosddia, gesto,
olhar. Por outro lado, a escrita caracteriza-se por apresentar elementos proprios, ausentes
na modalidade oral, como o tipo e tamanho de letras, cores, formatos, que desempenham,
graficamente, a fun¢do dos gestos, da mimica e da prosddia. Assim, oralidade e escrita sdo
praticas e usos da lingua com especificidades e condi¢des distintas de realizagdo, mas nao
suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas linguisticos. Ambas possibilitam a
criacdo de textos coesos e coerentes, permitindo a elaboracao de exposi¢des formais e infor-
mais, variagoes estilisticas, sociais, dialetais, entre outras.

Como manifestacao da pratica oral, a fala ¢ adquirida de modo natural em contextos
informais do dia a dia e nas relagdes sociais que se estabelecem desde o0 momento em que o
bebé tem seus primeiros contatos com a mae. O aprendizado e o uso da lingua natural sdo
uma forma de inser¢ao cultural e socializagdo. Ja a escrita ¢ a manifestagao formal do letra-
mento. Ela ¢ adquirida em contextos formais, principalmente na escola, e apresenta carater
de maior prestigio como bem cultural desejavel.

RELACOES ENTRE FALA E ESCRITA

Para entender e analisar adequadamente um texto (falado ou escrito), precisamos iden-
tificar os componentes que fazem parte da situagdo comunicativa: falante — ouvinte/escritor
— leitor. Também ¢ preciso considerar as condi¢des de producao de cada texto. Sao essas
condigdes que possibilitam uma atividade interacional (agdo social estabelecida entre os in-
dividuos) e sdo distintas em cada modalidade.

A fala apresenta varias caracteristicas, entre as quais se destacam:

* interacdo face a face (os interlocutores estdo nos mesmos espago fisico e
tempo);

#* planejamento simultdneo ou quase simultdneo a execugao;
#* acesso imediato a reacao do ouvinte;
#* possibilidade de redirecionar o texto, posteriormente.

A escrita, por sua vez, revela os seguintes tragos:

* interagdo a distancia (tanto no espago quanto no tempo);
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#* planejamento anterior a execugao;

* nao ha possibilidade de resposta imediata;
¥* o escritor pode modificar o texto a partir das possiveis reagdes do leitor.
Desses tracos decorrem os aspectos especificos, conforme o género do texto produzido:

Oral: conversacdo espontanea, conversagao telefonica, entrevista pessoais, entrevistas
no radio ou na TV, debate, noticidrio de radio ao vivo, noticiario de TV ao vivo, aula, exposicao
académica, conferéncia etc.

Escrito: bilhete, carta familiar, cartas ao leitor, entrevistas, volantes de rua, noticias de
jornal, telegrama, ata de reunido, carta comercial, narrativas, editorial de jornal, manuais esco-
lares, bulas, receitas em geral, artigo cientifico, leis, relatdrios técnicos, textos académicos etc.

Passemos, agora, a observar um trecho de um texto oral 2. Projeto de estudos do portugués
brasileiro culto falado na cidade S&o

retirado do projeto NURC/SPZ, como o segmento (1), colocado , ,
Paulo, coordenado por Dino Preti.

a seguir:

(1) - TEXTO FALADO

Opinido sobre veiculos de comunicac¢ao

L2 bom... o... eu tenho impressdo que o radio provocou uma revolugdo...no pais
na medida que::... ahn principalmente o radio de pilha né? quer dizer o radio
de pilha representou a quebra de um isolamento do homem do campo princi-
palmente quer dizer entdo o homem do campo que NUNca teria CONdigao de
ouVIR:: faLAR:: de outras coisas... de outros lugares... de outras pessoas en-
tende? através do radio de pilha... ele pode se ligar ao resto do mundo saber que
existem outros lugares outras pessoas que existe um governo que existem atos
do governo... de modo que:: o radio eu acho que tem um papel até... numa certa
medida... ele provocou pelo alCANce que tem uma revolugdo até maiOR do que
a televisdo... o que significou a QUEbra do isolamento... entende? de certas pes-
soas... a gente v€ hoje o operario de obra com o radio de pilha debaixo do brago
durante todo o tempo que ele esta trabalhando... quer dizer se esse canal que ¢ o
radio fosse usado da mesma forma como eu mencionei a televisao... num sentido
cultural educativo de boas musicas e de... numa linha realmente de crescimen-
to do homem se o Ministério da Educagdo cuiDAsse realMENte de que Estes
veiculos... de telecomunicagdes se colocassem a servico da cultura e da educagao
seria uma beleza né?

(NURC/SP — D2 255 [didlogos entre dois informantes], linhas 708-731, p. 116-117).
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Verificamos que o texto acima apresenta caracteristicas proprias da lingua falada, como:

a - Marcadores conversacionais (elementos tipicos da fala que ndo integram o
contetdo do texto, apresentando valor tipicamente interacional): bom, eu acho
que, quer dizer, entdo, entende? né?).

b - Marcas prosddicas (de pronuncia), tais como:
% alongamentos: ouVIR:: faLAR:: (marcado com ::) ;
% entonacdo enfatica (exemplo anterior, marcado com letra em caixa alta);

#* hesitacdes: na medida em que... ahn (uso do marcador ahn associado ao alon-
gamento).

¢ - Repeticao: o radio de pilha né? quer dizer o radio de pilha.

d - Correcao: o radio eu acho que tem um papel até... numa certa medida... ele
provocou pelo alCANce que tem uma revolugdo até maiOr do que a televisao...

e - Parafrase (relacao de equivaléncia semantica): através do radio de pilha... ele
pode se ligar ao resto do mundo saber que existem outros lugares outras pessoas
que existe um governo...

(2) - TEXTO ESCRITO

Produzido por J. P. A., aluno do 1° ano do curso de Letras, da Universidade de Sao Paulo:

Eu tenho impressdao de que o radio provocou uma revolu¢do no pais, na me-
dida em que o radio de pilha, principalmente, representou a quebra de um
isolamento do homem do campo, que nunca teria condi¢do de ouvir falar de
outras coisas, de outros lugares, de outras pessoas. Através do radio de pilha.
Ele pode-se ligar ao resto do mundo, saber que existem outros lugares, outras
pessoas, que existe um governo, que existem atos do governo. Assim, o radio
tem um papel importante nos meios de comunicagdo, pois seu alcance pro-
vocou uma revolu¢do maior do que a televisao. Isso significou a quebra do
isolamento de certas pessoas, pois hoje vemos o operario de obra com o radio
de pilha debaixo do brago, durante todo o tempo em que ele esta trabalhando.

Se o radio, que ¢ um canal de comunicagdo, fosse usado da mesma forma
que a televisdo, numa perspectiva cultural, educativa, produzindo realmente o
crescimento do homem, seria importante para a sociedade. Se o Ministério da
Educacao cuidasse de que esses veiculos de telecomunicacdes se colocassem
a servico da cultura e da educagdo, teriamos uma populagdo mais orientada

e informada.
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Na passagem para o texto escrito (texto 2), verificamos a realizacdo das seguintes

operagoes:
eliminacdo de marcas estritamente interacionais e inclusdo da pontuacao;

apagamentos de repeti¢des, redundancias, corregdes e introdugao de substi-
tuigdes;

¥* substituicao do turno (momento de fala de cada interlocutor) por paragrafos;
diferenciacdo no encadeamento sintatico dos enunciados;

* tratamento estilistico com selecdo do Iéxico e da estrutura sintdtica, em um
percurso do menos para o mais formal.

Depois de apontar as operagdes efetuadas na passagem do texto oral para o escrito e
respeitando o mesmo género textual empregado na modalidade oral, podemos afirmar que as
diferencas ou semelhancgas entre as duas modalidades ocorrem em um continuum (¢ nao em
um grau de oposicdo), que vai do menos para o mais informal. Nao se pode, portanto, fazer
generalizacdes entre as duas modalidades da lingua, sem que antes se estabelegam andlises
exaustivas entre os géneros correspondentes. O que aqui levantamos se refere somente a
observacao de um dos possiveis recortes no estudo das relagdes entre fala e escrita.

A VARIACAO LINGUISTICA

E comum ouvirmos a afirmagio, segundo a qual é proprio & lingua mudar, evoluir. Os
estudiosos dizem que a mudanca ¢ um processo natural das linguas vivas e que, se esse pro-
cesso nao existir, a lingua morrerd. Desse modo, para compreender o constante movimento
da lingua ¢ preciso pensar que o uso leva a variagdes e estas produzem as mudancgas.

Existem numerosas possibilidades de realizacdo da lingua, entre as quais ha uma
realizagdo, falada ou escrita, que se aproxima mais do que prescreve a gramatica normativa.
As variedades linguisticas ocorrem devido a fatores inerentes ao proprio usuario, quanto
aos dados relativos a situacdo de comunicagdo em que ele se encontra. Assim, ha variaveis
proprias do falante, que sdo sua origem geografica e sua classe social, o que configura o que
se pode entender como dialeto. Outros dados, porém, sdo tipicos dos diversos contextos de
comunica¢do em que o usudrio se integra durante o seu dia. Esses sdo chamados de registros
ou niveis de fala (PRETI, 1994) e se configuram pelo maior ou menor grau de formalidade
ou informalidade.

Os motivos que levam a variagado linguistica originam-se em dois fatores: o usuario e
o uso que ele faz da lingua. Segundo Halliday:
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Em determinada dimensao, a variedade de uma lingua que um individuo

usa ¢ determinada pelo que ele ¢. Todo falante aprendeu, como sua LI
(uma designagdo para lingua materna), uma particular variedade da lingua
de sua comunidade linguistica e essa pode ser diferente em algum ou todos
os niveis de outras variedades da mesma lingua apreendidas por outros
falantes como sua L1. Tal variedade, identificada segundo essa dimensao,
chama-se dialeto (HALLIDAY, 1974, p. 105).

Os fatores relacionados ao falante que determinam/influenciam a fala de um indi-
viduo sdo: idade, sexo, raga, profissdo, posicao social, grau de escolaridade, local em que
reside na comunidade. Quanto a situagdo de comunicagao, os fatores sdo: ambiente, tema, es-
tado emocional do falante, grau de intimidade entre os falantes. Na perspectiva de Halliday
et al. (1974), os registros distinguem-se quanto ao campo do discurso (adrea de operagdo da
atividade linguistica, isto ¢, o assunto), 0 modo do discurso (lingua falada ou escrita), o estilo
do discurso (coloquial ou polido). Na escrita, o tipo de texto e a finalidade da comunicagao
sdo elementos decisivos para a escolha do registro a ser utilizado.

No Brasil, ndao ha uma “lingua padrdo” em moldes rigidos, como existe na Inglaterra,
por exemplo; j4 que ndo se ensina uma pronuncia padrdo e tampouco ha diferenga de valor
quanto a usos regionais, relativamente a gramatica e ao Iéxico. Na verdade, o que existe ¢ um
padrao ideal de linguagem, a que todos almejam alcangar, que tem como parametro a norma
culta. Desse modo, os dialetos e registro sdo avaliados a partir do seguinte critério: se mais
distante dessa norma, menor prestigio; se mais proximo, maior prestigio.

NORMA CULTA E NORMA POPULAR

A norma linguistica ¢ o resultado do uso de um dado segmento social e esse uso, tradi-
cionalmente, ¢ preservado e varia conforme as possibilidades de realizacdo que o usuario faz
da lingua. Assim, um falante que tem conhecimento da prescri¢do linguistica, enquadrara,
com certeza, sua linguagem, o quanto possivel, segundo essas regras prescritivas, dependen-
do da situagdo comunicativa.

De modo geral, um falante culto, em situacdo comunicativa formal, buscara seguir as
regras da norma explicita de sua lingua e ainda procurara seguir, no que diz respeito ao 1é-
xico, um repertorio que, sendo for erudito, também nao serd vulgar . Isso configura o que se
entende por norma culta e que, conforme Preti (1999), apresenta as seguintes caracteristicas:

#* ¢ a variante de maior prestigio social na comunidade;

#* ¢ realizada com certa uniformidade pelos membros do grupo social de pa-
drdo cultural mais elevado;

UNIWESP

55



56

»*
*
*
*
»*

*

¢ a que cumpre o papel de impedir a fragmentacao dialetal;

¢ ensinada pela escola;

¢ usada na escrita em géneros discursivos em que ha maior formalidade;

¢ a que mais se aproxima dos padrdes da prescricao da gramatica tradicional;
¢ a mais empregada na literatura,

¢ empregada pelas pessoas cultas em diferentes situagdes de formalidade.

As outras normas ndo sao objeto de estudo ou ensino, nem contam com um meio de

divulgagdo amplo. O conhecimento de suas caracteristicas chega até nos por meio das des-

cri¢des feitas por linguistas, que visam ao estudo de cada variedade da lingua para saber

mais sobre seu funcionamento. Em linhas gerais, as caracteristicas linguisticas das normas

culta e popular, conforme sintetiza Preti (1994), sao:

NORMA CULTA

»*

L S NS S S S

indicacdo precisa das marcas de género, nimero e pessoa;

uso de todas as pessoas verbais, com excecao, talvez, da 2°. do plural, utili-
zada principalmente na linguagem dos sermdes;

emprego de todos os modos verbais;
correlacdo verbal de tempos e modos;
coordenagdo e subordinacgio;

riqueza de construgdo sintatica;

maior utilizagdo da voz passiva;

grande emprego de preposi¢des nas regéncias;

organizagao gramatical cuidada da frase.

NORMA POPULAR

*

»*

.3

unesp ™

economia nas marcas de género, niUmero € pessoa;
reducdo das pessoas gramaticais do verbo;
mistura da 2°. com a 3° pessoa no singular;
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#* uso intenso da expressao a gente em lugar de eu e nos;

#* reducdo dos tempos da conjugacao verbal e de certas pessoas, como a perda
quase total do futuro do presente e do pretérito-mais-que-perfeito no indica-
tivo; do presente do subjuntivo; do infinitivo pessoal;

#* falta de correlagdo verbal entre os tempos;

»*

redugdo do processo subordinativo em beneficio da frase simples e da coor-
denacao;

maior emprego da voz ativa em lugar da passiva;

predominio das regéncias verbais diretas;

*  *x  *

simplificagdo gramatical da frase;
#* emprego dos pronomes pessoais retos como objetos.

Em relacdo a lingua falada, esse quadro ¢ diferente no que diz respeito ao dialeto cul-
to. Esse fato ocorre, porque a fala apresenta caracteristicas tipicas ndo s6 quanto a estrutura
textual, seu modo de organizagdo, por meio de turnos e topicos discursivos, mas também
quanto a propria organizagdo do enunciado linguistico, porque nessa modalidade em decor-
réncia do planejamento ser quase simultaneo a produgdo, ocorrem elementos como pausas
preenchidas, hesitacdes, marcadores conversacionais, entre outros. Na visdo de Preti (1999,
p- 33), os falantes cultos “[...] até em situacdo de gravacao consciente revelaram uma lingua-
gem que, em geral, também pertence a falantes comuns”.

ORALIDADE E DISCURSO JORNALISTICO

Mudangas de atitude linguistica, por parte dos individuos pertencentes a classe de
prestigio, tém contribuido para que as formas orais ligadas as classes populares sejam incor-
poradas ao uso diario da linguagem urbana. Assim, verifica-se a presenca de uma linguagem
mais informal na midia, participando de veiculos de comunicagdo, como o radio, a televisao
€ a imprensa:

* “Maluf e Covas se atacam no retorno a TV” (Folha de S. Paulo, 12.10.1998).

%* “PSDB aliado a PT ¢ burrice econdmica” (Folha de S. Paulo, 11.10.1998).
* “Quem vence a guerra: o Pais ou o judicidrio?”” (Jornal da Tarde, 10.10.1998).
* “Jogada de mestre no Bradesco” (Isto é - dinheiro, 03.02.1999).
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* “Queimado, mas vivo: Clinton vai a julgamento no Senado; ndo ha, porém,

votos suficientes para garantir a perda do mandato” (Veja, 06.01.1999).

#* “Pré-Davis, Brasil escancara inferno astral. As vésperas de pegar Canada,
pais vé Guga em fase ruim, torneio desprestigiado e principal dirigente na
mira da justica” (Folha de S. Paulo, 15.09.2003).

#* “QGol contra de Nené: PF liberta 259 escravizados numa fazenda do criador
da mais moderna empresa aérea do pais” (Veja, 17.09.2003).

A linguagem coloquial faz parte, de modo bem mais intenso do que no passado, das
situacdes de comunicacdo mais variadas. E grande quantidade de seus vocabulos entrou para
as paginas dos diciondrios, ganhando stafus de norma lexical. Sua aceitacdo acabou chaman-
do a atencdo de jornalistas e escritores contemporaneos, como Nelson Rodrigues e Rubem
Fonseca, por exemplo, que utilizaram varias marcas de oralidade, em seus respectivos estilos
literarios.

Nao cabe fazer uma critica a propagagao da linguagem coloquial, pois tal atitude re-
velaria ignorar que todo fato linguistico ¢ consequéncia de uma série de circunstancias his-
torico-sociais, entre as quais pode-se ressaltar as politicas, com a abertura democratica ¢ a
descaracterizacao progressiva da linguagem falada do povo como “inferior” e “errada”. Essa
linguagem adotada pelas pessoas cultas, em suas conversacdes didrias, tem demonstrado aos
estudiosos seu carater expressivo e, por isso, muitas vezes, uma expressao popular ou um
vocabulo girio nos surpreende sob o ponto de vista comunicativo e torna-se, em determina-
dos contextos, a melhor forma de expressar algumas ideias, pelo menos, na linguagem oral.

A linguagem jornalistica ¢ bastante receptiva a essas transformacdes e ¢ comum o
jornalista fazer uso de formas populares, termos girios, 1éxico caracteristico da modalidade
oral da lingua, dado que contribui para a familiaridade do discurso, sendo também um dos
responsaveis pelo fator envolvimento. De fato, a necessidade de criar um contexto para a
noticia permite ao jornalista a liberdade de escolha de uma variante ou mesmo de uma certa
mistura entre linguagem culta e popular, como se pode verificar nos exemplos:

* “Ao gosto do fregués: Hollywood recorre as pesquisas de mercado para dar
ao espectador o que ele quer ver” (Veja, 03.03.1999).

r9
1

* “A pancada que vem ai” ( Veja, 07.10.1998) - titulo relativo ao ajuste fiscal

do governo.

* “Vocé o bolso da vez” (Veja, 10.03.1999) - Manchete relativa a pacote
econdmico, que poderia gerar mais recessao e desemprego.
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* “Um governo infestado de gafanhotos. Com duzias de autoridades e 5000

cidadaos humildes, Roraima recria a praga da corrupg¢ao” (Veja, 17.09.2003).

* “Coadjuvantes de Parreira roubam a cena na rodada” (Folha de S. Paulo,
15.09.2003).

A ORGANIZACAO DO TEXTO ORAL E DO TEXTO
ESCRITO

Por conter muitos elementos pragmaticos (pausas, hesitagdes, alongamentos de vogais
e consoantes, correcdes, repeticdes, truncamentos etc.), a lingua falada foi considerada du-
rante muito tempo, até meados dos anos 1960, como o lugar do “caos”. Entretanto, com o
surgimento das pesquisas sobre o texto, o enfoque dos estudos vai-se direcionando para o
processo de produc¢do e ndo apenas do produto textual. A linguagem deixa de ser vista como
simples verbalizac¢do, passando-se a enfocar as condi¢cdes de producdo de cada atividade
interacional oral ou escrita.

Para se estudar a lingua falada, é fundamental analisar como se instaura uma conver-
sacdo espontanea, pratica social que se evidencia no cotidiano do homem. A conversagio
pode ser definida como uma atividade na qual interagem dois ou mais interlocutores que se
alternam constantemente, discorrendo sobre temas proprios da vida diaria. Eles organizam
sua fala em turnos, que se alternam sem uma disposi¢ao fixa, o que caracteriza o evento em
relativamente simétrico (quando os participantes alternam constantemente seus turnos) ou
relativamente assimétricos (quando um dos interlocutores permanece com a palavra por mais
tempo que os demais).

A ocorréncia de um evento de fala em um determinado tempo e situagdo social, seja
face a face, por telefone, via internet entre outras, ¢ uma pratica constante em nossa socie-
dade. Além disso, € possivel detectar-se interatividade em todas as praticas conversacionais,
dado que ocorre envolvimento entre os participantes em uma dada situagdo discursiva. A
atividade conversacional deve ser considerada um processo que se realiza continuamente
durante a interagio e s6 assim é identificavel. E durante a interagdo e por causa dela que se
criam efeitos de sentido, constituindo um fluxo (movimento de avanco e recuo) de producao
textual organizado. De modo geral, podemos dizer que um evento comunicativo apresenta
0s seguintes aspectos significativos:

#* situacdo discursiva: formal (entrevista de selecdo de emprego, interagao en-
tre médico e paciente, por exemplo), informal (conversa entre amigos);

% evento de fala: casual, espontaneo, profissional (intera¢dao entre advogado e
cliente, por exemplo), institucional (aula, conferéncia, por exemplo);
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tema do evento: casual, prévio;
objetivo do evento: nenhum, prévio;
grau de preparo necessario para efetivagao do evento: nenhum, pouco, muito;

participantes: idade, sexo, posi¢ao social; formagao profissional, crencas etc.;

»*
*
*
*
»*

relacdo entre os participantes: amigos, conhecidos, inimigos, desconhecidos,
parentes;

#* canal utilizado para a realizagdo do evento: face a face, telefone, radio, tele-
visdo, internet.

A selecdo de um ou outro item, dentre os elencados, interfere nas condi¢des de produ-
¢do do texto falado, determinando a especificidade do evento discursivo. Observa-se que a
producdo de um texto falado corresponde a uma atividade social que requer a coordenacao
de esfor¢os de pelo menos dois individuos que tém algum objetivo comum.

Para participar de atividades dessa natureza, sdo necessarios conhecimentos e habi-
lidades que vao além da competéncia gramatical, fundamental para decodificar mensagens
isoladas, dado que as atividades conversacionais apresentam propriedades dialogicas que
diferem das propriedades dos enunciados ou dos textos escritos. De fato, para interagir em
uma conversagao, € preciso que os participantes consigam inferir do que se trata o evento e
0 que se espera de cada interlocutor.

As caracteristicas apresentadas permitem afirmar que o texto conversacional ¢ criacdo
coletiva, pois produzido ndo so6 interacionalmente, mas também de forma organizada.

A ESTRUTURA DO TEXTO FALADO

Devido ao carater de imprevisibilidade em relagdo aos elementos estruturais, o texto
falado deixa entrever o seu processo de organizac¢do, tornando-se possivel perceber sua es-
trutura, bem como suas estratégias organizacionais. Desse modo, observam-se nessa moda-
lidade textual muitos cortes, interrupgdes, retomadas, sobreposicoes etc., deduzindo-se que
o sistema da lingua ¢ o mesmo para a fala e para a escrita, sendo as relagdes sintaticas de
outra ordem. Essa afirmacdo pode ser comprovada por meio de varias ocorréncias de textos
falados, dentre os quais podemos destacar a seguinte: L1 fala sobre a atividade do engenhei-
ro, principalmente, no que se refere a construcdo de casas para a populacdo de modo geral,
evidenciando que, com o desenvolvimento do campo da habitacdo, o trabalho na area de
engenharia esta tendo bastante procura:
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3)

L1 ... agora o engenheiro entra com a parte dos calculos né?...o que ¢ me-
LHOR colocar que Tipo de matéria prima ¢ meLHOR colocar ali... ele faz
todos os calculos depois de adaptar perfeitamente a obra né?... esta bom...
como disse ha pouco:: acho que esse ramo de construgdo... estd 6timo hoje
em dia né? estd todo mundo querendo casa propria... e € preferivel mesmo
né?... que vocé hoje vocé paga um::... se voc€ ndo tem possibilidade de ter
uma casa propria imediata... ¢ preferivel entdo vocé pagando o correspon-
dente ao aluguel ficar vinte anos pelo menos daqui a vinte anos vocé tem
uma casa propria...

L2 bom mas diz que::... nos Estados Unidos ¢ assim ... diz que o individuo
ele::... ele paga trinta anos...entdo ele ndo tem aquela preocupacio que NOS
brasileiros temos ... o brasileiro tem aquela preocupagao de ter a casa pro-
pria logo em tempo curto... entdo diz que o americano ndo liga para isso
0 americano ele ndo quer saber... ele sabe que ele vai pagar trinta anos e::
seria como um aluguel... ¢h diz que agora... estdo partindo para isso diz
que o BNH esta financiando a ...  prazo a perder de vista mesmo enten-
de?

L1 uhn uhn...
L2 ¢ preferivel assim... do que ndo ter
L1 certo...

L2 entende? eu acho que...ha esta havendo um maior desenvolvimento den-
tro do campo da habitagdo mesmo... entdo os engenheiros estao nessa parte
habitacional...

(NURC/SP- D2 62: linhas 1149-1177, p. 88).

O desenvolvimento do texto falado, como se pode observar pelo exemplo acima, esta

diretamente ligado ao modo como a atividade interacional se organiza entre os participantes.
Essa organizagao resulta de decisdes interpretativas, inferidas a partir de pressupostos cultu-
rais ¢ de conhecimento de mundo, tomadas durante o curso da conversagdo. A estrutura da
conversagdo se organiza em diferentes niveis:

% local: a conversacdo se estabelece por meio de turnos (producido de um fa-
lante enquanto ele esta com a palavra) em que os interlocutores se alternam
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e desenvolvem suas falas um apods o outro, podendo haver momentos de he-

sitacdo, truncamentos, sobreposi¢ao de vozes ou tomada do turno do interlo-

cutor (denominado assalto ao turno). Vejamos o segmento colocado a seguir:

“4)

L1 .. NAO a: a:: aula é pesada... mas a discu/ a analise da::do conceito de
natureza...

L2 e sobre Graciliano? VoCE quer dar uma lida... eu peguei para o:: tra-
BAlho... mas também

[
L1 OLHA o Theo...

L3 vocés sao MEUS orgulhos ((risos))
L1 se aproCHEgue Menino!...
L3 Oi Cris... desculpem a deMOra...

L1 Mas... como eu tava dizendo ai ele pegou:: um texto de HE::gel/ ¢ que
eu quero saber

(Conversagdo Espontanea 6 - ANDRADE, 2001, p. 231).

Nesse segmento, o texto se constrdi a partir da colaboragdo dos trés participantes.

Observam-se momentos de sobreposi¢ao entre os turnos de L2 e L1, bem como um momento

de reformulag@o no primeiro turno de L1 “mas a discu/ a analise”.

Os turnos estabelecem uma relacdo em pares, em que o primeiro elemento do par

sempre ¢ condigdo para que o outro se realize, como por exemplo: pergunta-resposta, convi-

te-aceitacdo, convite-recusa, saudagdo-saudacgdo. Observe-se o trecho a seguir:

®)

L1 vocé... ja viu alguma coisa andloga numa... tribo primitiva?
L2 ndo porque ai ndo existe::... primeiro que (...)

(NURC/SP- D2 343: linhas 646-648, p.33).
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#* global: a0 mesmo tempo em que a organizagdo local ocorre, a formulacao

textual obedece a certas normas de organizagdo global, principalmente no
que se refere a condugdo do tdpico discursivo. Veja-se o trecho a seguir:

(6)

L1 outro dia...ahn:: foi depois que nos saimos do Gigio e eu deixei o Renato
na Paulista... passei por aqui ((referindo-se ao Caf¢)) com o Eduardo ¢ a
Monica... eles gosTAram muito...a Monica ndo conhecia o local..

L2 ¢ para limpar o biGOde?... ((apontando para a toalhinha que estava sob
0 agucareiro))

L1 Como?

L3 sabe o que €... ¢/ ¢ que que Tenho uma prima... que... SEMpre serve café
em Xicaras de porcelana com uma toalLHInha de croché sob a xicara... en-
td0 o Rodrigo sempre brinca com ela dizen::do se E para limpar o bigode...
ai agora ele viu essa toalhinha cor-de-Rosa e lembrou da minha prima...

L1 ¢é realmen::te parece que ¢ para limpar o bigode... MAS sabe... a Monica
gostou basTAN::te do lugar... achou aconchegante...

L3 ¢ bem gostosinho MESmo...
(Conversagao Espontinea 4 - ANDRADE, 2001, p.191).

Nesse segmento, os interlocutores estdo tomando café e L1 desenvolve o topico dis-
cursivo “Visita ao Fran’s Café”, mas L2 faz a seguinte pergunta: “¢ para limpar o bigode?”’.
Como LI nao compreende, L3 resolve explicar o que esta ocorrendo e conta uma situagao

que envolve uma toalhinha de croché semelhante a que esta diante deles.

Verifica-se que o objeto que provoca um desvio do tdpico discursivo, caracterizado
como digressao, esta relacionado ao contexto situacional; entretanto, a referéncia ao objeto,
feita por L2, nao ¢ compartilhada por L1. Dado que L3 percebe o que esta ocorrendo, re-
solve explicar o que motivou a alteragdo do foco de relevancia, assegurando que a interacao
ndo venha a sofrer conflito algum e que as relagdes interpessoais sejam mantidas. L1 faz
um comentério em relagdo a situacdo narrada e, a seguir, volta a referir-se ao topico que
desenvolvia antes da digressdo, introduzindo-o através de “mas” (marcador conversacional,
elemento tipico da fala que serve como reintrodutor do topico): “MAS sabe a Monica gos-
tou...”. A analise desse segmento permite observar a movimentagdo do topico discursivo que
se inicia, contudo ¢é interrompido pela digressdo (introduzida pela pergunta de L2), sendo
depois retomado por L3.
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A ESTRUTURA DO TEXTO ESCRITO

A elaboracgdo do texto escrito, assim como do texto oral, envolve um objetivo do lo-
cutor. Contudo, o entendimento desse texto nao diz respeito apenas ao conteudo semantico,
mas a percep¢ao das marcas de seu processo de producdo. Essas marcas orientam o interlo-
cutor no momento da leitura, na medida em que sdo pistas linguisticas para a busca do efeito
de sentido pretendido pelo produtor.

O texto escrito tem no paragrafo uma de suas unidades de construgdo. Essa unidade
¢ composta de um ou mais periodos reunidos em torno de ideias estritamente relacionadas.
Nos textos bem-formados, em geral, a cada paragrafo deve relacionar-se uma ideia impor-
tante, ndo havendo normas rigidas para a estruturag¢do do paragrafo. De fato, o produtor pode
fazer uso da paragrafagdo para marcar a sua intencionalidade.

Em termos préticos, os pardgrafos podem ser indicados por recursos visuais: espago
de entrada junto a margem esquerda ou linha em branco na passagem de um paragrafo para
outro. Embora a extensdo do paragrafo seja varidvel, a observacdo mostra que a tendéncia
moderna ¢ a de ndo usar paragrafos muito longos. Quanto a estrutura, o paragrafo-padrao
organiza-se como um pequeno texto (microtexto), apresentando introducdo, desenvolvimen-
to e conclusao.

A variedade de textos implica a diversidade de construcao de paragrafos (ANDRADE,
1994). Temos, entdo, a estrutura do paragrafo narrativo, a do descritivo e a do dissertativo.
Enquanto o nucleo do paragrafo dissertativo ¢ uma determinada ideia (ideia-nicleo ou ideia
principal), o do narrativo é um incidente (episddio curto ou fragmento de episddio) e o do
descritivo € um quadro (fragmento de paisagem, ambiente ou ser em um determinado ins-
tante, observado a partir de determinada perspectiva). Vejam-se os exemplos:

(7)

O terceiro protdtipo do Veiculo Langador de Satélites (VLS-1) explodiu na
plataforma do Centro de Langamento de Alcantara (MA), matando ao me-
nos 16 pessoas, segundo o governo. Outras estimativas falavam em mais de
20 mortos.

Ainda ndo se sabem as causas do acidente, o mais grave da historia do pro-
grama espacial brasileiro. Havia pessoas na torre que envolve o foguete antes
do langamento quando ocorreu a explosao. Segundo o ministro José Viegas
(Defesa), a causa mais provavel € uma falha nos sistemas de ignigao. (“Fo-
guete brasileiro explode e mata 16”. Folha de S. Paulo, 23.08.2003, p.1).
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(8)

A maioria dos grandes aeroportos internacionais parece um shopping cen-
ter, tal a quantidade de lojas e restaurantes existentes em suas dependén-
cias. No Brasil, com excecao das lojas duty-free, o comércio aeroportuario
sempre foi minguado. O Salgado Filho, em Porto Alegre, ¢ um caso a parte.
Ele foi transformado na primeira experiéncia daquilo que a Infraero, a es-
tatal que administra a quase totalidade dos aeroportos brasileiros, apelidou
de aero-shopping. Seu novo terminal, inauguracao ha nove meses, abriga
68 lojas, quatros lanchonetes, um restaurante, uma clinica médica e um
cinema multiplex com trés sessoes pela manha. Tudo isso esta localizado
antes dos balcoes de check-in, para poder atender quem néo vai viajar. O
local ja se tornou um passeio concorrido na capital gaticha. (“Também tem
avido”. Revista Veja, 26.06. 2002, p.72).

9)

A evolugdo recente das tecnologias de informagao e comunicagdo tem sido
marcada por sérios conflitos de interesse. Em geral, trata-se de guerras
pela dominagdo de mercados. E uma das frentes de batalha ¢ o proprio
sistema operacional, ou seja, os programas de computador usados para
gerenciar maquinas e processos. A adesdao de corporacdes € governos ao
sistema Linux, que € livre e gerado coletivamente na internet, criou a mais
séria ameaga ao poder de empresas como a Microsoft, cujo software ¢ fe-
chado. (“Software Livre”. Folha de S. Paulo, 23.08.2003, p.2).

No texto (7), o paragrafo € narrativo, j4 que se tem uma noticia sobre um fato real; de-
senvolve-se sob a influéncia do tempo cronologico (nos contos e romances narram-se aconteci-
mentos reais que se desenvolvem a partir do tempo cronoldgico ou do psicoldgico) e inclui um
procedimento: sequéncia de agdes que se encaminham para um desfecho ou epilogo. O niicleo
do paragrafo narrativo €, como ja dissemos, um incidente. Nao ha frase-nucleo explicita:

O seu conteudo € um fiat, um devenir, um instante no tempo, e, portanto, te-
oricamente imprevisivel, tecnicamente impossivel de antecipar. Lembra um
instantaneo de pelicula cinematografica com a maquina posta em repouso
para permitir a analise dos detalhes da acao. (GARCIA, 1973, p. 229).

No texto (8), tem-se um paragrafo descritivo, pois nele o locutor pretende apresentar as
caracteristicas e qualificacdes de certa realidade. Nota-se que sua estrutura € espacial e atem-
poral: a intengado ¢ fixar, “fotografar”, tornar perceptivel um determinado objeto: o aeroporto.
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A ideia principal desse pardgrafo ¢ a diferenga existente entre o aeroporto Salgado

Filho e os demais existentes no pais. A qualidade do texto repousa na percep¢ao do observa-
dor que busca apresentar o objeto por meio de suas caracteristicas particularizantes.

Em (9), o pardgrafo dissertativo se inicia por uma frase-nucleo (também designada
ideia-nucleo ou tépico frasal), que oferece maior legibilidade, visto funcionar como elemento
desencadeador das ideias subsequentes. Essa frase-nucleo contém uma declaragdo inicial
acerca da evolugdo das tecnologias de informagdo. A partir do segundo periodo, o autor
passa a fazer consideragdes sobre o que ocorre no mercado da informatica; expressando sua
tese ou opinido sobre o que ocorre nesse setor atualmente.

A construgdo de um paragrafo bem estruturado exige que este apresente unidade, co-
eréncia, concisao e clareza, por tratar-se de uma interacao a distancia, em que ndo ha possibi-
lidade de participagdo direta e imediata do interlocutor, como ocorre no texto oral. Vejamos,

entdo, esses conceitos:

#* Unidade: cada paragrafo pode conter somente uma ideia principal. As ideias
secundarias devem estar relacionadas a principal, sem acréscimos ou digres-
sdes que possam quebrar a unidade pretendida.

#* Coeréncia: a organizagdo do paragrafo deve ser feita de tal forma que fique
evidente o que ¢ principal. E indispenséavel que haja relacionamento de senti-
do entre a ideia principal e as secundarias desenvolvidas no texto.

#* Concisdo: o paragrafo deve conter a quantidade de informag¢do adequada ao
objetivo do texto. A concisdo, porém, nao deve ser alcangada em detrimento
da clareza.

#* Clareza: a escolha das palavras adequadas ao contexto concorre, em grande
parte, para que o paragrafo se torne claro e a sua leitura possa ser feita de
maneira eficiente, atingindo a compreensao.

#* Encadeamento: a transi¢do de um paragrafo para outro ndo deve ser brusca;
impde-se um encadeamento logico e natural entre eles. Em alguns casos,
torna-se indispensavel acrescentar ao texto um paragrafo de transi¢do para
que o encadeamento das ideias se faga de maneira coesa ¢ harmoniosa. En-
tretanto, ¢ aconselhavel que o texto nao apresente paragrafos repetitivos sem
necessidade, pois a repeticao pode interromper o fluxo informacional, tor-
nando o material redundante e cansativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo da proposta de estudo da lingua portuguesa em suas modalidades oral e
escrita, aqui apresentada, requer sérias reflexdes por parte dos professores de lingua materna
e educadores em geral, e também uma nova visdo do trabalho com a lingua no dia a dia
escolar.

Esta claro que o professor ndo vai ensinar o aluno a falar, isto o aluno j& o faz quando
chega a escola. Na verdade, trata-se de identificar a riqueza e a variedade de usos da lingua
em suas duas modalidades, valorizando a linguagem presente nos textos falados pelos alunos
como ponto de partida para a reflexdo sobre a sua lingua materna. Cabe ainda ao professor
orientar o aluno, a fim de que este possa adequar a escolha de uma variedade (dentro de uma
das modalidades) ao contexto situacional, objetivando criar um efeito de sentido e ser com-
preendido por seu interlocutor.

Se o professor organiza sua aula com base nos textos produzidos por seus alunos, anali-
sa-os e os discute, a teoria serd divulgada a partir da pratica, e ele, o aluno, sera nao um simples
espectador, mas um participante das atividades de linguagem desenvolvidas em classe.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS weeeeeeeeereeevnseessssssssssssssaananns é

ANDRADE, M. L. C. V. O. Unidades constitutivas do texto: unidade discursiva, paragrafo. Didrio de classe
3. Sdo Paulo: FDE — Secretaria do Estado da Educagio, 1994, p. 41-51.

ANDRADE, M. L. C. V. O. Relevancia e contexto: o uso de digressdes na lingua falada. Sdo Paulo: FAPESP/
Humanitas, 2001.

GARCIA, O. M. Comunica¢io em prosa moderna. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1973.

HALLIDAY, M. K. et al. Os usuérios e os usos da lingua. In: HALLIDAY, M. K. et al. As ciéncias linguisti-
cas e 0 ensino de lingua. Petropolis: Vozes, 1974.

MARCUSCHI, L. A. Da fala para a escrita: atividades de retextualizag@o. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
PRETI, D. Sociolinguistica — os niveis de fala. 6. ed. Sao Paulo: EDUSP, 1994.

PRETI, D. O discurso oral culto. 2. ed. Sdo Paulo: Humanitas, v. 2, 1999.

COMO CITAR ESSE TEXTO:

* Andrade, M. L. C. V. de O. Lingua: modalidade oral/escrita. In: UNIVERSIDADE ES-
TADUAL PAULISTA. Prograd. Caderno de formacao: formagao de professores didatica
geral. Sao Paulo: Cultura Académica, 2011, p. 50-67, v. 11. LIN] W ESP

b7





