








s Pela importancia de seu patrimonio
arquitetonico e pela riqueza de seu
patrimonio imaterial, foi criado o
Programa UNESP para o
Desenvolvimento Sustentavel de Sao
Luiz do Paraitinga, para prestar
assisténcia técnica na recuperacao da
cidade

s aproveita a experiéncia anterior de
grupos de pesquisa e extensao que ja
atuavam no municipio
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Assessorias técnicas em direito,
urbanismo, engenharia,
planejamento, medicina,
psicologia, arquivismo, turismo.

Coordenacao em reunioes e
eventos.

Contribuicao na estruturacao e
funcionamento de Conselhos
Municipais.

Elaborac¢ao de projetos
conceituais e de viabilidade
técnico-economica.
Levantamentos de campo.

Pareceres.

Elaboracao de Maquetes e
Filmes. Projetos de urbanismo.
Levantamento de informacoes
para o planejamento.

Realizag¢ao de oficinas de
reflexao sobre a catastrofe.

Apoio psicologico e
atendimentos médicos.

Geracao de material didatico e
de divulgacao da cidade.

Criacao do MHAR - Museu de
Historia e Arte Regional de Sao
Luiz do Paraitinga, em parceria
com o Acervo Digital da UNESP.
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s # estudantes: 110

s # cursos: 16

s # docentes: 25

s # fundos e recursos: ...

* # estagios e TCC's: dezenas

s prémios




PROJETOS EM
ANDAMENTO OU JA
PROPOSTOS







Luizenses visitam o Nucleo Santa
Vlrgmla anahse da experiéncia

Parque Estadual da Serra do Mar
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Pesquisa de opinido com
turistas

« Em 2008, perfil do visitante da Semana da Cancao;
+ Em 2009, perfil do visitante do Carnaval;

+ Em 2009, opiniao da populagao sobre o Carnaval;
+ Em 2010, perfil do visitante da Festa do Divino.

+ Em 2011, perfil do visitante no Carnaval.

+ Em 2012, perfil do visitante no Carnaval.




¥ no carnaval

B em outro momento

tem intencao de voltar?







Impacto das Fe

stas Populares na

Qualidade de Vida dos moradores de

Sao LLuiz d

o Paraitinga

* Os principais resultados esperados esta relacionado com o
beneficio social das festas culturais e populares de Sao Luiz do

Paraitinga a populacao local.

* O potencial turistico de Sao

Luiz do Paraitinga é conhecido e

esta vinculado aos atrativos naturais e principalmente a suas
festas populares como carnaval, do Divino e de Corpus Christi.

* A pesquisa permitird identificar as influencias destas festas na

qualidade de vida dos morad

ores de Sao Luiz do Paraitinga,

complementando pesquisas anteriores que buscam
compreender a percep¢ao do turista em relacao a estes eventos.







Mapeamento da cadeia
produtiva do turismo

* O objetivo do trabalho é mapear a cadeia do turismo no
municipio de Sao Luiz do Paraitinga, a fim de verificar
formas de insercao de outros empreendedores locais, da
area rural e urbana, como fornecedores de bens e de
servicos, o que podera ampliar os beneficios
econOmicos gerados pelo turismo para um maior
numero de pessoas do municipio.







O uso de ferramentas de marketing por
empresas da cadela do turismo: um estudo
de caso em Sao Luis do Paraitinga (SP)

* A pesquisa aqui proposta tem o objetivo de estabelecer requisitos para
melhorar a eficacia do uso de ferramentas de analise e planejamento de
marketing por empreendedores da cadeia produtiva do turismo de Sao
Luiz do Paraitinga para definir produtos e estratégias de comunicagao,
com base na avaliacao dessas ferramentas pelos proprios empreendedores.

* Com sua realizacao pretende-se verificar pontos e formas de
aperfeicoamento da utilizacao de instrumentos de marketing, visando
fortalecer a agao dos empreendedores para buscar a sustentabilidade de
seus negocios e, com isso, fortalecer as possibilidades de sustentabilidade
do proéprio destino turistico. A pesquisa tera abordagem combinada,
qualitativa e quantitativa, e terd a forma de um estudo de caso, antecedido
por um survey.







Um Centro de Informacoes

Turisticas para SLLP




Estratégias de Marketing

Produtos: informacao, reservas em pousadas, hotéis e
agéncias
Promocao: atender o turista que chegar ao local, divulgar a

cidade através de sites, disponibilizar informacdes pela
internet e através de folder oficiais

Praca: localizado na rodovia Oswaldo Cruz o CIT contara com
banheiros, salas para divulgacao da cidade, estacionamento,
telefones, café e internet sem fio. O PIT atendera os turistas
qgue ja estao na cidade, portanto tera uma infra-estrutura
menor

Preco: o visitante nao pagara pelas informacoes e servicos;
Pessoas: treinar adequadamente os funcionarios do CIT e PIT.




Plano de Gestao (Lucca Filho, 2003, adap.)

Confiabilidade Consisténcia e segurancga na prestacao do Informacao segura

servigo
Rapidez Velocidade no atendimento e prontidao Velocidade, agilidade e prontiddao no
para o atendimento ao cliente atendimento ao cliente, inexisténcia de
filas, resposta rapida
Tangibilidade Evidéncias fisicas do servico (ambiente, Estrutura fisica, computadores, balcdes
equipamentos ligados ao processo)
Empatia Cordialidade e simpatia do funcionarios Cordialidade e simpatia do funcionarios
Flexibilidade Capacidade de ajustar o servico as Cada cliente solicita uma informacao
necessidades do cliente diferente, mas o processo sofre poucas
alteracoes
Acesso Facilidade de entrar em contato ou Facilidade de entrar em contato ou

Disponibilidade

acessar fisicamente o servico

Facilidade em encontrar disponivel o
pessoal do atendimento, os bens
facilidatores e as instalacdes do servico

acessar fisicamente o servico

Numero suficiente de funcionarios para
fornecer as informacgdes
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Projetos do Centro de Visitantes do
Nucleo Santa Visginia
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Avaliacao Intra Projeto de Todos os Grupos

Projeto D

Projetoc

Projeto B

Projeto A
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H Integracao

B Manutenibilidade
Efeito Demonstrativo

H Funcionalidade

m Estética







(Carnaval sustentavel

pesquisar o processo de
producao do carnaval

historiar as iniciativas e
estratégias

consolidar o conhecimento
sobre a producao do
carnaval

identificar atores, opinioes,
grupos de interesses e
responsabilidades







