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AULA VIII: DESAFIOS E NOVOS FORMATOS DE COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL

4 OBIETIVO DA ATIVIDADE

Proporcionar a identificacdo dos recursos mais avan-
cados empregados em portais eletronicos em todo o
mundo, e conhecer seus diferenciais em relagdo aos
formatos anteriores. Fundamentar a comparagao en-
tre antigos e novos recursos, caracterizando as razées
da evolugao de formatos, servicos e abordagens de
comunicacdo publica digital. Trazer meios para a
qualificacdo de recursos humanos aptos a criagdo,
producdo e gerenciamento da comunicagdo publica
digital em portais eletronicos de governo.

%’ 5 MEIOS DE REALIZAGAO DA ATIVIDADE

Leia e assista os recursos indicados abaixo. Eles sdo a
base para que vocé reflita sobre o tema e esteja apto
a escrever um relato de sua experiéncia de navega-
¢do em portais eletrénicos de governo a respeito de
quatro aspectos:

1. Oferta de informagdes sobre prestacdo de ser-
vigos. Escolha um servigo em particular e verifique
em ao menos trés portais (nacionais e de outros pai-
ses) quais sdo as informacgdes disponiveis. Por exem-
plo: busque saber como renovar uma carteira de
motorista ou obter uma guia para recolhimento de
impostos.

2. Presenca de informagGes e explicag6es sobre a
tramitacao de leis. Busque dados sobre uma temati-
ca em particular. Por exemplo: procure saber que
projetos estdo em tramitagdao no Congresso Nacional
gue tenham impacto sobre a qualidade de ensino.

3. Disponibilidade de informag¢des sobre politicas
publicas. Busque dados sobre politicas de uma area
em particular. Por exemplo: procure saber quais sao
as politicas mais recentes do SUS (Sistema Unico de
Saude) para a distribuicao de remédios ou melhoria
do atendimento em unidades bdsicas de saude. Veri-
fique as caracteristicas das informagdes disponiveis
em relacdo aos critérios de andlise descritos na Aula
V: Politicas publicas e informacgao para a cidadania.

4. Existéncia de sistemas de consulta publica e
outros meios de expressao e conversagao, como
foruns e espagos de opinido. Identifique os recursos
disponiveis a deliberagdo politica em relagao aos cri-
térios de analise descritos na Aula VII: Comunicagao,
democracia digital e deliberagao politica.

) DURACAO DA ATIVIDADE

120 minutos para assistir e ler os recursos indicados
e 120 minutos para a produgado do eshogo proposto
(4 horas no total).

INFORMAGOES E RECURSOS

1. Assista ao video disponivel neste .
2. Leia o texto abaixo.

SINTESE DO TEMA DA AULA

Um dos potenciais da democracia digital é a
reducdo da apatia politica. Foi esse um dos motivos
gue impulsionaram a escolha pelo uso das ferramen-
tas tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo no
Reino Unido, por exemplo, onde cresceu o ndo com-
parecimento as urnas.

Mas algumas ponderacdes precisam ser feitas
em relacdo a democracia digital. A primeira delas
é que a tecnologia é um facilitador e ndo a solucao
completa. E preciso levar em consideracdo a pre-
paracdo do governo e da sociedade para o uso
dessas ferramentas. Os principais obstaculos ao
engajamento online do cidaddo nao sdo tecnolégi-
cos, mas sim culturais, organizacionais e constitu-
cionais. A disponibilizacdo de informacao online de
qgualidade é precondicdo para este engajamento.
Outros fatores precisam ser considerados, como a
inclusdo, educacao e popularizacao das novas tec-
nologias.
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O governo eletronico se edifica a partir de uma
infraestrutura de comunica¢do compartilhada por
diferentes érgdos publicos, a partir da qual a tec-
nologia é empregada para buscar a melhoria da
gestdo publica e da prestacao de servicos. Com foco
no cidadao, os servicos publicos devem ser projeta-
dos para serem ageis e socialmente inclusivos. Os
governos também devem envolver os cidad3dos na
participacdo nos processos de prestacdo de servicos
e decisGes politicas. Portanto, o governo eletrénico
vai além da prestacdo de servicos pela rede, e deve
incorporar a promoc¢ao de participacdo e controle
social.

A ONU (Organizacao das Nac¢Ges Unidas), em seu
relatério acerca do governo eletronico ao redor do
mundo, classifica os paises de acordo com seu de-
senvolvimento no assunto (UNITED NATIONS, 2012).
O indice de desenvolvimento de governo eletrénico
das Nacdes Unidas (EGDI) é um indicador composto
que mede a disposicdo e a capacidade das adminis-
tragOes nacionais de usar as informagdes e tecnolo-
gia de comunicacdo para prestar servicos publicos.
Ele é baseado em um levantamento da presenca
on-line dos 193 Estados-membros, que avalia as
caracteristicas técnicas de sites nacionais, assim co-
mo as politicas de governo eletroénico e estratégias
aplicadas, em geral, e por setores especificos para
entrega de servigos essenciais. Os resultados sao
tabulados e combinados com um conjunto de indi-
cadores que incorporam a capacidade do pais para
participar na sociedade da informacao.

Matematicamente, o EGDI é uma média ponde-
rada de trés pontuacbes das mais importante di-
mensodes de governo eletrénico:

1. Escopo e qualidade dos servigos on-line: ava-
liacdo do site nacional de cada pais, incluindo o por-
tal nacional central, portal de servicos e participa-
¢do online, bem como os sites dos ministérios de
educacdo, trabalho, servicos sociais, saude, financas
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e meio ambiente. Além de serem avaliados o conteu-
do e os recursos disponiveis, os sites nacionais foram
testados para um nivel minimo de acessibilidade de
conteldo web. Os indicadores dessa dimensao clas-
sificam um pais em quatro estagios, variando da dis-
ponibilizagdo de informagdo aos mais sofisticados
niveis de participacdo, deliberacdo e tomada de de-
cisGes por parte da sociedade.

2. Desenvolvimento da infra-estrutura de tele-
comunicagoes: leva em conta o numero estimado
de usudrios de internet, linhas telefonicas fixas, as-
sinantes de telefonia mdvel, assinantes de internet
fixa e instalacOes de banda larga fixa por centena de
habitante.

3. Capital humano: composto pela taxa de alfa-
betismo da populacdo adulta de um pais e o total
de matriculas nos niveis educacionais basico, médio
e superior, com dois tercos do indice atribuido ao
primeiro fator.

As regioes se classificam quanto a aplicagdo quali-
ficada de governo eletrénico na seguinte ordem:
Europa, Américas (América do norte, central, sul e
Caribe), Asia, Oceania e Africa. J4 os paises mais de-
senvolvidos sdo Republica da Coréia, Noruega e Rei-
no Unido. O Brasil aparece em 592 lugar no ranking
mundial, sendo o 52 entre os paises mais populosos,
0 102 entre os paises das Américas e 52 entre os pai-
ses da América do Sul. (Texto: Vanessa Grazielli)
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SUPORTE PARA DUVIDAS E QUESTOES

Se tiver duvidas sobre como produzir sua andlise, ndo
hesite em envid-las ao e-mail do docente. Procure
formular sua questao com objetividade. Uma respos-
ta sera dada assim que possivel, dentro de um prazo
médio de até 48 horas. Alternativamente, recorra ao
Férum de duvidas do Moodld,.
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