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AULA V: POLITICAS PUBLICAS E INFORMACAO PARA A CIDADANIA

4 OBIETIVO DA ATIVIDADE

Proporcionar a compreensao das caracteristicas da
informacdo sobre politicas publicas adequada a for-
macdo para a cidadania e a viabilidade de sua veicu-
lacdo através dos portais eletrénicos de governo.

MEIOS DE REALIZAGAO DA ATIVIDADE

Leia e assista os recursos indicados abaixo. Eles sdo a
base para que vocé reflita sobre o tema e produza um
texto com, em média, 3 mil caracteres (com espacos),
gue sintetize um dos aspectos do conteido da aula, a
ser entregue ao docente. Utilize a norma ABNT NBR
10520 para citacdo de trabalhos cientificos.

Y DURACAO DA ATIVIDADE

90 minutos para assistir e ler os recursos indicados
e 150 minutos para a producdo do texto proposto (4
horas no total).

INFORMAGOES E RECURSOS

1. Assista ao video disponivel neste .

2. Leia o texto ROTHBERG, D. Portais eletrdnicos dd
governo e a contribui¢cdo da informacgao e da comus
hicacdo para a expansao da cidadania{. In: Anais do
342 Encontro Anual da Anpocs (Associagcdo Nacional
de Poés-Graduacgdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais).
Caxambu, MG, 2010.

SINTESE DO TEMA DA AULA

Os recursos da internet, como hipertexto e apre-
sentacdo dinamica de conteudo, caracterizam dife-
rentes graus de profundidade, pluralidade e contex-
tualizagdo de acordo com as escolhas do usuario.

Dessa forma, podemos dizer que a internet é um
meio especialmente apropriado para disponibi-
lizar a informacdo capaz de fundamentar uma
politica publica. A divulgacdo da informacdo deve
ser pensada, inclusive, nos termos das demandas
da cidadania por engajamento civico. As informa-
¢cOes sobre gestdo publica disponibilizadas devem
ser acessiveis e permitir a avaliacdo dos projetos
sob varias perspectivas. A avaliacdao de informa-
¢Oes sobre politicas publicas deve levar em conta a
abrangéncia e profundidade de determinados con-
teudos nas mensagens de comunicacdao publica.
Como meio para avaliacdo da qualidade das infor-
macdes em portais eletronicos de governo, podem
ser usadas as seguintes categorias:

1. Antecedentes — condicdes sociais, economi-
cas, politicas e ambientais que antecederam e, por-
tanto, motivaram a criacdo e a implementacdo de
uma politica.

2. Diagnésticos — oferta de informacdes rela-
cionadas ao possivel diagndstico que teria fun-
damentado a execucdo de uma politica, ou seja,
compreensdo dos problemas a serem enfrentados,
gue envolve planejamento especifico em funcao
dos recursos materiais, financeiros e humanos dis-
poniveis.

3. Objetivos — objetivos ligados a um cendrio a
ser atingido ou as aspiracées sociais.

4. Metas — metas objetivas, possiveis de serem
visualizadas em termos quantitativos e em esca-
lonamento temporal.

5. Recursos atuais — recursos materiais, finan-
ceiros ou humanos disponiveis para a execucao de
uma politica publica.

6. Ac¢Oes atuais — acOes objetivas para imple-
mentacao da politica, muitas vezes distribuidas por
diferentes instancias de governo.

7. Recursos planejados — informacdes sobre
recursos materiais, financeiros e humanos que se-
riam aplicados em um futuro necessariamente de-
terminado.

8. A¢oes planejadas - informacdes sobre acées
a serem realizadas em um futuro necessariamente
determinado.
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9. Eficiéncia — compreende a avaliacao da relagao
entre o esforco empregado na implementagao de
uma politica publica, e os resultados alcangados.

10. Eficacia — entende-se como a avaliagdo da
relacdo entre os objetivos e instrumentos de um
programa e seus resultados efetivos.

11. Impacto ou efetividade — exame da relagao
entre a implementagcdo de um determinado pro-
grama e seus impactos e/ou resultados. Sdo infor-
macoes sobre as consequéncias efetivas de uma
politica sobre os publicos atingidos.

12. Custo-efetividade — comparagdo entre alter-
nativas de acao possiveis numa dada situacao, e as
acOes efetivamente adotadas, buscando justificati-
vas de escolha e menor custo.

13. Satisfagdo do usudrio ou acesso a servigos
publicos — informagGes provenientes de eventuais
pesquisas de satisfacdo ou do retorno espontaneo
dos usudrios. E possivel também que, dentro des-
ta categoria, seja verificado o préprio acesso aos
Servigos.

14. Eqiiidade — avaliagdo sobre a distribui¢ao dos
beneficios de um programa de forma justa e com-
pativel com as necessidades do usuario.

Quanto mais categorias atendidas, ou seja, quan-
to mais o cidadao for informado de acordo com es-
sas categorias, maior a qualidade da comunicagdo
sobre determinada politica publica. (Texto: Vanessa
Grazielli)
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@ SUPORTE PARA DUVIDAS E QUESTOES

Se tiver duvidas sobre como redigir seu texto, ndo
hesite em envia-las ao e-mail do docente. Procure
formular sua questdao com objetividade. Uma respos-
ta sera dada assim que possivel, dentro de um prazo
médio de até 48 horas. Alternativamente, recorra ao
Férum de duvidas do Moodld,.

GUIAS PARA AUTOAVALIACAO:
Q“h ITENS A SEREM OBSERVADOS
1 Apresentacdo na forma de texto introdutério
gue descreva o enfoque proposto e o justifique em
relacdo aos contextos tedrico e empirico em questao.
Aspectos a serem observados: objetividade (10 pon-
tos) e clareza (10 pontos).
2 Revisdao do referencial tedrico pertinente. As-
pectos a serem observados: pertinéncia dos autores
utilizados (10 pontos); adequacdo das citacdes dire-
tas, indiretas e citacdo de citacdo conforme as nor-
mas da ABNT NBR 10520 (10 pontos). Pode ser dividi-
da em tdpicos, organizados por coeréncia tematica.
3 Andlise do problema enfocado (tedrico ou
empirico) a luz dos referenciais tedricos adotados.
Aspectos a serem observados: articulacdo e clareza
do raciocinio (20 pontos) e coeréncia do didlogo com
os referenciais escolhidos (10 pontos).
4 Consideracdes finais na forma de texto con-
clusivo que retome os pressupostos iniciais do tra-
balho académico, resuma o percurso percorrido e
indique suas principais contribuices. Aspectos a
serem observados: objetividade (10 pontos) e cla-
reza (10 pontos).
5 Titulo e resumo que sintetizem todo o percur-
so e as contribuicdes do trabalho. Extensdo do tra-
balho. Aspectos a serem observados: objetividade (5
pontos) e clareza (5 pontos). Cada trecho com quan-
tidade de caracteres (com espacgos) de 10% acima ou
abaixo do numero indicado para o trabalho implica
reducdo de um ponto.
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